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Zbigniew Wejcman, SPLOT

RZECZNICTWO SEKTORA OBYWATELSKIEGO -
PODSTAWOWE METODY | NARZEDZIA

PROWADZENIE KAMPANII INFORMACYJNO-PROMOCYINYCH

Organizacje dziatajgce w ramach partnerstw, federacji czy innego typu zbiorowych

porozumien czesto starajg sie zajg¢ wieloma réznymi problemami, ktére wnoszg organizacje

cztonkowskie. Jednak nie wszystkie z nich nadajg sie do prowadzenia skutecznej kampanii. Te

wiasciwe kwestie mozna zidentyfikowaé postugujac sie nastepujgcymi kryteriami:

dana kwestia zwigzana jest nie tylko z celami statutowymi poszczegdlnych
organizacji, ale i z ich misjg - czyli wewnetrznym przekonaniem pracownikdéw i
klientéw organizacji o rzeczywistych powodach dziatalnosci organizacji

dziatanie na rzecz zmiany powinno zmieniaé samg organizacje - musi by¢ zbiezne z jej
dtugofalowymi planami, musi przyczynia¢ sie do budowania je sity i wiarygodnosci.
Walka o rozwigzanie danej kwestii powinna tak naprawde usprawnié system dziatania
organizacji (jesli ma to by¢ chodéby stworzenie aktualnej listy wysytkowej lub listy
dziennikarzy) oraz przyczyni¢ sie do nawigzania przydatnych dla dalszego rozwoju
znajomosci wsrdod politykdw, innych organizacji, srodowiska przedsiebiorcow,
przedstawicieli administracji publicznej

problem powinien byé szczegétowy, konkretny i mozliwy do rozwigzania. Dana
kwestia moze by¢ tak zywotna dla danej spotecznosci lub osobiscie dla lideréw
partnerstwa, ze nie wyobrazajg oni sobie braku jakichkolwiek dziatan dla jej
rozwigzania. Jednak rozwazyé nalezy odpowiedzialno$é, jaka przedstawiciele
organizacji majg prowadzac jej codzienng, stuzebng prace. Jedli podejma sie
nieosiggalnych zamierzen, organizacje cztonkowskie nic nie zyskajg, a wrecz
przeciwnie - budowana przez wiele lat wiarygodnos¢ poszczegdlnych organizacji
moze w jednej chwili obrdci¢ sie w nicosé. Nic tak nie rozczarowuje ludzi, jak
,hakrecenie” ich do przegranej

problem powinien by¢ wyzwaniem dla organizacji - dobra kampania zmusza ludzi do
robienia rzeczy, o ktorych nigdy nie mysleli, ze sg w zasiegu ich reki: poruszenie opinii
publicznej, zorganizowanie manifestacji lub spotkania z politykami. Moze napotkac
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sie z oporami ludzi, ich brakami, a zatem pewne ryzyko musi by¢ wkalkulowane w ta
gre, ale ,kto nie ryzykuje - nie jedzie”.

Jezeli partnerstwo czy koalicja zidentyfikowata taki problem, ktéry moze zmobilizowaé
wszystkie organizacje i ich klientéw czas na to, aby okresli¢, kto bedzie celem kampanii.
Niejako automatycznie tego typu kampanie kojarzone sg z dziataniami adresowanymi do
rzadu. Lista adresatéw moze by¢ jednak znacznie diuzsza. Z catg pewnosciag moga sie na niej
znalez¢:

e Parlament i jego komisje, szczegdlnie sejmowe komisje miedzypartyjne

e Wymiar sprawiedliwosci i instytucje pokrewne — sady rejestrowe, sady
wojewddzkie, NSA, Rzecznik Praw Obywatelskich

e Wiadze regionalne i lokalne reprezentujgce rzad — Urzedy Wojewddzkie, Kuratoria
Oswiaty i Wychowania

e Wtadze samorzadowe wraz z wszystkimi ich komisjami i jednostkami
organizacyjnymi (szkoty, osrodki pomocy spotecznej)

e Organizacje i instytucje miedzynarodowe (np. UNICEF)

e Media — prasa lokalna i ogélnopolska, radio, TV

e Srodowiska przedsiebiorcéw — np. wydawcy ksigzek edukacyjnych i podrecznikdw,
lokalni biznesmeni i dobroczyncy

e Poszczegdlne grupy zawodowe, np. nauczyciele, pracownicy socjalni, pracownicy
kultury —i ich zwiazki, zrzeszenia, federacje

e Inne organizacje pozarzgdowe, ogdlnopolskie, jak i te dziatajgce w tym samym
miescie, powiecie, wojewddztwie

e Szeroko rozumiana opinia publiczna

Wszystkie te instytucje i grupy (acz w réznym stopniu) wptywajg na sprawy publiczne, badz
tez wprost o nich decydujg. Cze$¢ z nich traktowana jest przede wszystkim jako bezposredni
adresat dziatan, czes¢ natomiast moze by¢ uzywana jako instrument potrzebny dla uzyskania
zmiany innych instytucji czy grup. Wybor odbiorcy naszych dziatan czasem jest zupetnie
oczywisty, czesSciej jednak istnieje wielu potencjalnych decydentéw w danej sprawie i - co
wiecej - byé moze mogg na siebie wzajemnie oddziatywac.

Na poziomie samorzadu terytorialnego, zanim zorganizuje sie kampanie wycelowang
bezposrednio w burmistrza lub przewodniczacego rady trzeba sie zorientowaéd, jakie
srodowisko jest dla nich wazne, z czyjg opinig sie liczg, kto ma na nich wptyw. Dowiedzcie sie
o tych osobach co$ wiecej: kiedy zostali wybrani? kto popart ich kandydature? kogo sie
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stuchaja? jak gtosujg? Te informacje sg wam potrzebne w celu lepszego sformutowania waszych
postulatéw i dostosowania ich do intereséw tych politykdw. Najlepiej jest spedzi¢ troche czasu
na przekonywaniu tych oséb, ktérzy jeszcze nie zajeli stanowiska na wasz temat, bo nie
przekonacie tych, ktérzy sie juz zdecydowali przeciwko niemu.

PODSTAWOWE ELEMENTY PLANU KAMPANII
1. Jasny cel i zadania

a) Celem jest (np. wprowadzenie jakiejs zmiany w polityce oswiatowej miasta, ktdrej nie
udato sie wprowadzi¢ pod obrady komisji oswiaty w radzie gminy)

b) Zadania obejmuja:

* sporzgdzenie bazy wptywowych cztonkéw spotecznosci

* okreslenie grupy osdb, ktére mozna przekonac¢ do poparcia naszych racji

* przekonanie wybranych grup do poparcia naszego stanowiska

* naktonienie wszystkich cztonkéw spotecznosci do udziatu w kampanii

2. Baza informacyjna oparta jest na wynikach badan spotecznosci lokalnej i zawiera:

a) krotki przeglad spotecznosci, informacje demograficzne i historie ostatnich przypadkéw
tego typu kampanii

b) analize tego, dlaczego mozna przeprowadzi¢ kampanie z sukcesem, w tym okreslenie
mozliwego wptywu innych zjawisk politycznych na jej wynik

c) analize lokalnych srodkéw masowego przekazu
d) informacje na temat poprzednich i innych kampanii w naszej spotecznosci
e) wyczerpujacy spis mocnych i stabych stron naszego stanowiska

f) wyczerpujacy spis mocnych i stabych stron wybranych grup wptywowych cztonkdw naszej
spotecznosci
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3. Budzet, obejmujgcy oszacowanie kosztéw kazdego z rodzaju dziatalnosci w ramach
kampanii oraz kalendarz wydatkowania pieniedzy wykorzystywany do ustalania terminu
pozyskiwania funduszy na kampanie

4. Osoby zaangazowane w kampanie, ich struktura i podziat zadan

5. Gtéwne hasto kampanii, ktére:

a) ukazuje naszg organizacje jako wiarygodng i kompetentng do zajecia sie problemem
b) taczy organizacje z wybranymi grupami odbiorcédw - oséb wptywowych

c) daje ludziom powdd do wyjscia z domu i poparcia naszej kampanii

6. Strategia, oparta o jedng lub kilka metod:

a) skoncentrowanie sie na problemie waznym dla spotecznosci, co do ktérego wiecej oséb
podziela stanowisko naszej organizacji, niz poglady jej oponentéw

b) stworzenie lub podkreslanie réznic miedzy organizacja a jej przeciwnikami
c) stworzenie koalicji miedzy réznymi organizacjami i grupami
d) wykreowanie pozytywnego wizerunku organizacji

e) stworzenie negatywnego obrazu jej przeciwnikéw

NARZEDZIA PRZYDATNE W TRAKCIE KAMPANII

Jak wida¢ o wiele wazniejsze jest mdéwienie o problemach, niz o pienigdzach. Politycy
pamietajg, ze kazda dziatalnos$¢ kosztuje. Jednakze przedstawiciele organizacji raczej powinni
proponowac¢ czy sugerowac wprowadzenie zmian, ktdre wrecz oszczedzg publiczne
pienigdze, niz dopominac sie o tylko i wytgcznie o kolejne dotacje. Médwimy o problemach,
nie o pienigdzach!

W tym kontekscie kluczowym narzedziem pracy rzecznika jest poznanie politykdw osobiscie.
Sproébujcie poznad ich personel, waznych doradcoéw. Zanim pdéjdziecie na spotkanie z politykiem,
badajcie jak najlepiej dang sprawe, a takze obecne stanowisko tego polityka w stosunku do niej.
Zaplanujcie z géry co mu powiecie i jesli jest to mozliwe, przyniescie ze sobg materiaty, ktére
wzmocnig wasze stanowisko. Nie ktdccie sie z nim czy nig, bo musicie zostawi¢ sobie otwarte
drzwi do dalszej dyskusji, nawet jesli polityk nie zgadza sie z waszym stanowiskiem. Badzcie
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grzeczni i pokazcie jasno korzysci, ktére bedzie mie¢ z waszego stanowiska spoteczeristwo. W
przypadku dziatan rzeczniczych koniecznie trzeba udac sie na spotkanie w kilka oséb - taka
delegacja lideréw spotecznych potrafi wywrze¢ wielki wptyw na politykéw. Dobrze zaplanowana
wizyta pokazuje politykowi, ze wasza organizacja uwaza dang kwestie za bardzo wazng i ze wy,
jako miejscowi eksperci, jestescie wtasnie tg grupg, z ktérg powinno sie byé w kontakcie.

Do innych tradycyjnych metod wykorzystywanych przy prowadzeniu kampanii, poza osobistymi
spotkaniami z politykami, nalezg telefony, listy, ulotki oraz udziat w spotkaniach z
przedstawicielami opinii publicznej.

Listy pisane do okreslonych osdb, w ktorych wykazane sg gtéwne punkty waszej sprawy, sg
skutecznym narzedziem rzeczniczym. List powinien by¢ zwiezty. Lepiej jest spedzi¢ czas na
znalezieniu wiekszej liczby oséb, ktére bedg pisac tego rodzaju listy, niz zeby jedna osoba sama
pisata dtugie listy. Decydenci wiedzg, jaka przychodzi do nich poczta na wazne tematy, wiec
sama liczba listéw, ktore wy spowodujecie moze by¢ szalenie wazna.

Najszybszym sposobem na przekazanie zdania w kwestiach szybko zmieniajacych sie jest
telefon. Podobnie jak w przypadku listéw, im wiecej sygnatdw otrzymuje polityk, tym mogg byé
one skuteczniejsze. Najskuteczniejszym sposobem na zorganizowanie wielu oséb, zeby
telefonowaty do politykdw jest stworzenie "drzewa telefonicznego." Kazdy dziatacz telefonuje
do czterech o0séb z prosbg o zatelefonowanie do polityka i przedstawienie pozycji waszego
stowarzyszenia. Kazda z tych czterech oséb dzwoni dalej do nastepnych czterech oséb z tym
samym poleceniem. Rozdajcie kartke wskazowki co do tresci rozmowy telefonicznej. Kazdy
telefonujacy powinien poda¢ swoje nazwisko, powotfa¢ sie na dang ustawe (jesli to jest
mozliwe) i przedstawi¢ swoje stanowisko zwiezle, grzecznie i bezposrednio. Na przyktad:
"Dzien dobry, tu méwi [nazwisko] z [miejscowos¢]. Dzwonie, zeby poprosié¢ [nazwisko politykal,
zeby gtosowat/a 'tak' za nowelizacjg ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie."

Nastepnym sposobem na zyskanie poparcia politycznego dla waszego celu jest udziat w
posiedzeniach komisji rzgdowych, parlamentarnych lub samorzadowych. Jesli wasza sprawa
ma by¢ jednym z punktéw posiedzenia, dowiedzcie sie kiedy i przygotujcie deklaracje opisujaca
cele i stanowisko wasze organizacji. Oczywiscie z reguty nie planuje sie takiego punktu, jesli o
niego nie poprosicie przewodniczgcego lub sekretarza komisji, bagdz jej wptywowego cztonka.

Zeby przekona¢ wiecej 0osdb do waszego celu, musicie wychowywa¢ obywateli i wspétpracowaé
z innymi organizacjami, ktdre dzielg wasze cele. Ponizej znajdujg sie propozycje dziatania w
ksztaftceniu obywateli, nad ktédrymi powinniscie sie zastanowié¢ przy opracowaniu strategii
pozyskiwania sojusznikdw. Mozecie dotrze¢ do innych i wigczy¢ ich w waszg kampanie
rozprowadzajgc ulotki informacyjne i biuletyny, ustawiajgc stoliki informacyjne oraz organizujac
zebranie publiczne.
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Nawet ulotka jednostronicowa czy troche dtuzszy biuletyn mogg skutecznie poinformowaé
spoteczenstwo o waszej sprawie. Zdecydujcie jak takg ulotke rozprowadzi¢ - czy powktadac jg
do skrzynek pocztowych, czy rozdac ja dzieciom w szkole z prosbg o zaniesienie rodzicom, czy
zostawi¢ jg w przychodniach lekarskich. Pamietajcie, ze stowo drukowane jest jednym z
najpewniejszych sposobdw na dotarcie do ludzi.

Ustawienie stolikdow z informacjg w miejscach publicznych takich jak centrum miasta, centrum
handlowe, targ lub uniwersytet jest skutecznym sposobem na publiczne przedstawienie
waszych opinii i zyskanie rozgtosu dla waszej kampanii. Miejcie pod reka: krétkie i zwiezte
wydawnictwa o waszej kampanii i pomyst, ktéry inni mogg podjac i cos zrobi¢, np. wzor listu do
przedstawicieli na szczeblu lokalnym czy krajowym, petycje do podpisania i materiaty o tym, jak
zostac cztonkiem waszej organizaciji.

Poprzez zorganizowanie zebrania mozecie poinformowaé innych obywateli o waszej akcji,
weciggnaé ich w nig, daé¢ znac o istnieniu waszej organizacji. Posrednio mozecie wptyna¢ na
stanowisko o0séb oficjalnych. Zebranie publiczne moze tez zainteresowac $rodki masowego
przekazu. Zaproscie politykow, zeby wypowiedzieli sie na dany temat. Jesli nie mogg przyjs¢,
zaproscie kogos z ich biura, kto sie na tym zna albo specjaliste ze srodowiska naukowego.

Zebranie uda sie, jesli méwcy bedg przemawiaé zywo i jasno. Zaproscie jak najwiecej oséb z
wasze] dzielnicy czy miejscowosci, rdwniez organizacje, ktdre mogg sie waszg sprawa
zainteresowad. Dajcie uczestnikom moznos$é dziatania: rozdawajcie wzory listéw czy petycji. Nie
zapominajcie o arkuszu, na ktorym kazdy moze sie zapisac¢ - w ten sposéb bedziecie mogli w
przysztosci znalez¢ potencjalnych dziataczy.

PROMOCJA | WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Podstawowaq misjg dziennikarstwa jest przekaz informacji i o tym wtasnie warto pamietag,
gdy zabieramy sie do uktadania strategii wspdtpracy z mediami. Traktujmy ich jak
sprzymierzencow, ktorzy posredniczg miedzy nami a spoteczenstwem. W istocie, rzecznicy (i
lobbysci) najczesciej w wiekszym stopniu niz dziennikarze wptywajg na procesy decyzyjne.
Réwniez - podobnie jak media - spetfniajg pozyteczng role nosiciela brakujgcej lub
dopetniajgcej informacji. Stad tez rzecznik czesto wykorzystuje kontakty z dziennikarzami.
Rola mediéw w oddziatywaniu na politykdw i opinie publiczng jest przeciez wazna, w koncu
pojecie ,czwarta witadza” nie wzieto sie znikagd. Pamietajmy réwnoczesnie, ze to my -
najbardziej zainteresowani - musimy zadba¢ o rozpropagowanie informacji dobrych, a
rozpropagowaniem ztych zajma sie sami dziennikarze.
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Dobry rzecznik dazy do tego, aby jego kontakty z dziennikarzami byly jak najczestsze i
najlepsze. Jednak, jezeli planujesz publikacje artykutu na stronach redakcyjnych gazety nie
mozesz by¢ nadmiernym optymistg, musisz sie liczy¢ z réznymi przeszkodami, jak np. z
aktywnoscig konkurencji lub niewiedzg dziennikarza. Media niestety nie znajg za dobrze
technik rzecznictwa, czy chociazby public relations i w obawie o ukrytg reklame czesto
wyrzucajg przestane informacje do kosza.

Swiadomos$¢ istnienia kilku podstawowych cech zawodu dziennikarskiego pozwoli
zaoszczedzi¢ sobie niepotrzebnych, a czesto i przykrych sytuacji. Przede wszystkim nalezy
wiec pamieta¢, ze dla dziennikarza przede wszystkim liczy sie czas. Wynika to oczywiscie ze
sposobu rozliczania jego pracy. Liczy sie tylko materiat, ktéry zostat opublikowany, zatem im
wiecej dziennikarz napisze, tym wieksze dostanie wynagrodzenie. Niewatpliwie ma to
rowniez ujemne strony - czesto spotykamy sie z brakiem rzetelnosci, przektamaniami,
niechecig do autoryzowania tekstow. Tak jednak jest i nie nalezy sie na fakty obrazaé -
niczego tym nie zmienimy, powinniémy zatem dostosowac sie do obowigzujgcych regut i
umiejetnie je wykorzystywac.

Spdjrzmy zatem na te sytuacje nieco inaczej - nie stanowimy dla siebie dwdch zmagajacych
sie ze sobg stron, lecz mamy jakis wspdlny interes - on materiat, za ktéry dostanie
honorarium, my - obecnos¢ w mediach. Bardzo wazny tu jest kontakt osobisty - trzeba
wyrobié w tej drugiej stronie poczucie wspdlnictwa: oboje ,,gramy do tej samej bramki”.

Przymierzajgc sie do wspodtpracy z mediami waine jest wytonienie jednej osoby
odpowiedzialnej za te dziatke. Powinna to by¢ jedna, zawsze ta sama osoba - dostepna, ktdra
umie poinformowac o wszystkich przedsiewzieciach, majgcych aktualnie miejsce w firmie, a
W razie potrzeby umiejgca skierowa¢ do odpowiedniej osoby po bardziej wyczerpujgce
informacje. W razie nieobecnosci takiej osoby w biurze zawsze jest kto$, kto moze jg
kompetentnie zastgpi¢, w najgorszym wypadku za$ osoba ta po powrocie do biura
natychmiast oddzwania do dziennikarza (byle tylko nie byto za pézno).

Podstawowym zadaniem takiej osoby musi by¢ sporzgdzenie listy adresowej dziennikarzy.
Umieszczamy na niej nazwiska dziennikarzy, z ktérymi mamy juz kontakty, jak réwniez te, o
ktore dopiero zabiegamy. Lista wymaga wczesniejszej, gruntownej analizy rynku mediéw i
ciggtego aktualizowania danych. Oznacza to, ze jesli np. dziennikarz, z ktérym do tej pory
wspotpracowalismy, zostat korespondentem zagranicznym, na jego miejsce na naszej licie
musi pojawic sie nowe nazwisko - dziennikarza zajmujacego sie aktualnie tg problematyka.
Pamietajmy, ze kluczem do sukcesu jest znalezienie w redakcji konkretnej osoby, ktora
zajmuje sie problematyka spoteczng lub do niej zblizong.
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Nie popetniajmy btedu polegajgcego na tym, ze z naszej listy skreslamy dziennikarza, ktory
przygotowat nieprzychylny naszej sprawie materiat. W tym momencie tym bardziej musimy
takiego dziennikarza pozyskac, tak by nastepny jego materiat miat juz inny wydzwiek.

JAK OPRACOWAC INTERESUJACA INFORMACIJE DLA MEDIOW

Jakie organizacja ma mozliwosci wykorzystania medidw do celdéw kampanii? Istnieje kilka
podstawowych, z ktérych mozemy skorzystac nie angazujgc zbyt wiele sSrodkéw, poswiecajac
natomiast sporo czasu na dobre przygotowanie sie do nich, np.:

e konkretne wydarzenie z udziatem mediéw (np. festyn, otwarcie placéwki, uruchomienie
nowego programu, wizyta waznego goscia)

e konferencja prasowa zorganizowana przy okazji wydarzenia lub promujgca jakas
pozytywng lub nagtosniajgca negatywnga sytuacje

e wywiad prasowy, radiowy lub telewizyjny

e notatka prasowa informujgca o wydarzeniu przed lub po jego zaistnieniu

e list do redakcji, bedacy forma ukrytego artykutu na jakis$ interesujgcy organizacje temat
(taka strona z rubrykg ,Listy” jest jedng z najczesciej czytanych w kazdym dzienniku
prasowym)

e spotkanie z wydawcy (zespotem redakcyjnym) dotyczgce mozliwosci zainicjowania jakiejs$
wspolnej akcji, czy tez opisania danego wydarzenia w prasie

e wykorzystanie biuletynu redakcyjnego lub tablicy ogtoszen w redakcji gazety, radia lub
telewizji jako nos$nika krotkiej informacji o zaplanowanym przez naszg organizacje
wydarzeniu.

Przygotowujac informacje dla mediéw musimy sie zastanowi¢, czy to, co chcemy przekazaé,
jest naprawde wazine i czy ma szanse zainteresowal dziennikarzy. Pamietajmy, ze
dziennikarzy przede wszystkim interesujg fakty niecodzienne, aktualne i przychodzgce na
czas, dotyczgce wielu 0sdb, a zatem w jaki$ sposdb widowiskowe. Podstawowym warunkiem
wspotpracy z mediami jest zatem dostarczanie interesujgcych informacji. Gotowa informacja
utatwia dziennikarzowi prace, skraca cykl produkcyjny gazety.

Informacja dla prasy powinna by¢ krétka, czyli jednostronicowa. Tego typu notatka musi
miec¢ krotki, zrozumiaty tytut i zawieraé:

e cos$ niezwyktego
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e dramatycznego lub tragicznego
e kontrowersyjnego (dwa przeciwstawne zdania)
e opierac sie o doswiadczenie osobiste zwyktego cztowieka

Kazdy nadawca chce, by jego przekaz byt skuteczny. W tym celu musi przyciggna¢ uwage
odbiorcy. Nie jest to tatwe, ale gwarantuje przynajmniej potowe sukcesu. Nawet najbardziej
interesujgca wiadomos¢, elokwentny tekst czy btyskotliwy komentarz na nic sie zdadzg, jesli
adresat nie zechce sie nim zainteresowac i zaznajomié z jego trescia.

Klasyczny, a zatem sprawdzony uktad notatki dla dziennikarza wyglada nastepujaco:

¢ nagtéwek organizacji u gory na srodku lub w jednym z rogéw

e tytut, najlepiej niebanalny, oparty np. na grze stéw

e pierwszy akapit, zawierajacy jedno zdanie o wydarzeniu

e drugi akapit, rozbudowany do trzech-czterech zdan omawiajgcych dane wydarzenie lub
sytuacje

e trzeci akapit, opisujacy problem, ktérego dotyczy dane wydarzenie oraz zawierajgcy
jednozdaniowy cytat kogos znanego - miejscowego polityka, lokalnego autorytetu,
przedstawiciela bardziej od nas znanej organizacji

e czwarty akapit to jedno zdanie wyttuszczone, zawierajace najwazniejszg informacja o
problemie (tzw. , TIP”)

e pigty akapit, bedacy opisem podjetych przez organizacje dziatan

e szOsty akapit, przypominajgcy jeszcze raz o wydarzeniu (w miare mozliwosci tutaj
podajemy adres, dzien, godzine wydarzenia)

e telefon kontaktowy do osoby odpowiedzialnej i dobrze poinformowanej o wydarzeniu

Podstawowg role wabika oczywiscie petni tytut. Dobry tytut musi mie¢ charakter
informacyjny, powinien tez zacheca¢ do przeczytania tego, co sie pod nim znajduje. Srednia
dtugos¢ to okoto trzech wyrazéw. Dobrze jest wiec, jedli to my sami wymyslamy tytut dla
swojego komunikatu, wowczas nie musimy sie obawiaé, ze tytut zaproponowany przez
redakcje wypaczy jego sens.
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Na ile wczesniej przed wyznaczong datg imprezy nalezy dziennikarzy zapraszaé? | w tym
przypadku nie ma jasno okreslonej reguty. Dokonujgc analizy poszczegdlnych redakcji, nalezy
wzigé pod uwage réwniez takie elementy, jak:

e Kiedy zapadajg decyzje o tym, co bedzie zrelacjonowane?
e 7 jakim wyprzedzeniem powinno sie informowac¢ dziennikarzy o planowanym
przedsiewzieciu?

Do gazety codziennej informacje wysytamy nie za wczesnie, bo dziennikarzowi wiadomos¢
»wyleci” z gtowy, ale i niezbyt pdZno - najlepiej na 3-4 dni przez planowanym wydarzeniem.
W tygodnikach potrzebne moze by¢ nawet wyprzedzenie miesieczne. Koniecznie nalezy
zadzwoni¢ dwa dni pdzniej i potwierdzi¢ chociaz otrzymanie informacji przez konkretnego
dziennikarza - 85% z nich stwierdzi, ze nie otrzymato informacji. Nie przyjmuj z gory
zatozenia, ze dziennikarze wszystko zaakceptujg, zastandw sie czy przygotowane informacje
zainteresujg czytelnikéw i stuchaczy. Unikaj ukrytej reklamy typu: jestesmy jedyni,
reprezentujemy cate srodowisko. Nie zgaduj, nie spekuluj. Jesli nie wiesz, przyznaj sie do
tego. Jezeli kombinujesz, predzej czy pdzniej obrdci sie to przeciwko twojej sprawie.

ZAKONCZENIE

Rzecznik posredniczy pomiedzy réznymi partnerami dialogu wykazujgc jednoczesnie, ze
dziatanie danej grupy na rzecz uwypuklenia jej intereséw ma tylko jeden cel - nalezy stuzy¢
dobru publicznemu - i cho¢ suma intereséw partykularnych rzadko odpowiada interesowi
ogotu mozna stwierdzié, ze jedynym sposobem stuzenia marginalizowanym przez ogét
problemom jest umiejetne ich ukazywanie wtasnie na tle interesu ogétu. Ale to cos wiecej,
bowiem ,rzecznictwo mozna zdefiniowa¢ jako budowanie relacji — nawigzywanie kontaktow,
tworzenie sieci sprzymierzeincéw i sojusznikdw. Przydadzg sie, gdy nadejdzie czas kryzysu, bo
wtedy jest juz zbyt pdzno, zeby nadrobic stracony czas i zbudowac relacje...” (M. Borowska,
M. Branka, J. Wcisto, Doceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo, FRSI
Warszawa 2012). Liczymy, ze dzieki poznaniu i wdrozeniu w podstawowym chocby zakresie
elementarnych narzedzi rzeczniczych dziatacze organizacji bedg mogli lepiej poznac¢ i
porusza¢ sie w realiach zmian systemowych, co w potgczeniu z ich spotecznym
zaangazowaniem przyniesie ich beneficijentom pozadane korzysci. W ten sposob
przedstawiciele sektora pozarzgdowego majg szanse stac sie specjalistami nie tylko w sferze
merytorycznej, ale tez w byciu profesjonalnym i skutecznym rzecznikiem zmian w sektorze
obywatelskim.
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