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Zbigniew Wejcman, SPLOT

RZECZNICTWO SEKTORA OBYWATELSKIEGO —
WPROWADZENIE DO IDEI

Termin ,lobbing” wywodzi sie ze zwyczaju przeprowadzania krétkich rozmoéw z politykami
gdzie$ na korytarzu - czyli w lobby - parlamentu czy ministerstwa. Jest zatem formg
bezposredniego kontaktu pomiedzy osobami reprezentujgcymi zorganizowane grupy
interesu a gremiami i osobami decyzyjnymi posiadajgcymi wtadze. Komunikacja pomiedzy
nimi obecnie nie musi by¢ oparta wyfgcznie o kontakty osobiste - moze odbywac sie tez w
formie informacji technicznej lub badan umieszczonych w raporcie. Najczesciej wymieniane
elementy sktadowe lobbingu to: wptyw na polityke, bezposredni kontakt, aktywne
zachowanie, presja, uzywanie posrednikéw, wymiana informacji oraz prywatne (w
przeciwienstwie do oficjalnego) zatatwianie spraw. Ta ostatnia cecha nie oznacza w zadnej
mierze korupcji, a jedynie umiejetne wptywanie na politykéw w sytuacjach nieformalnych.

Wystepowanie w czyjejs (albo i we wtasnej) sprawie nie zawsze mozna nazwac lobbingiem.
Okazuje sie, ze lobbing jest do$¢ mocno, jednoznacznie zdefiniowany i do wielu dziatan -
szczegblnie podejmowanych na rzecz dobra wspodlnego, w sferze spotecznej, czy przez
podmioty niedochodowe - po prostu nie pasuje. W ostatnich latach kariere robi natomiast
pojecie advocacy, ttumaczone na polski jako rzecznictwo. Z najczesciej spotykanych definicji
wynika, ze jest to obszar bardzo pojemny. Okresla on w zasadzie wszelkie Swiadome relacje
ze strony obywateli - zwtaszcza zorganizowanych w rézne grupy interesu, np. organizacje 3
sektora - adresowane do ich otoczenia, w tym opinii publicznej, wtadz lokalnych i rzadu,
Srodowisk biznesowych. Rzecznictwo ma bardzo szlachetne pochodzenie, wywodzi sie
bowiem z oddolnych inicjatyw osdb, ktdre zaczety zajmowac sie trudnymi sprawami ludzi o
ograniczonych mozliwosciach ich rozwigzania czy zniwelowania. W konsekwencji zaczety
powstawaé zaréwno wyspecjalizowane placéwki organizujgce dziatania rzecznicze, jak i
zaktadane na zasadzie samopomocy organizacje oséb o podobnych trudnosciach,
podejmujgce w imieniu swoich cztonkdéw interwencje rzecznicze. Wkrotce okazato sie
jednak, ze powtarzalnos¢ przypadkéw indywidualnych zacheca takich rzecznikéw do préb
wywofania zmian systemowych, zapobiegajgcych wystepowaniu w przysztosci podobnych
problemdw. Stad od rzecznictwa indywidualnego juz tylko krok ku rzecznictwu grupowemu,
a nastepnie systemowemu.
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ROZNE PODEJSCIA DO RZECZNICTWA

,Najbardziej zwieztym, a zarazem najbardziej wyczerpujgcym opisem podstawowej idei
rzecznictwa wydaje sie by¢ definicja wypracowana przez British Institute of Learning
Disabilities: rzecznictwo to proces podejmowania dziatan umozliwiajacych ludziom
komunikowanie swoich pragnien, zabezpieczanie ich praw, reprezentowanie ich intereséw i
zapewnianie form pomocy, ktérych potrzebujg. Rzecznictwo dotyczy identyfikowania sie,
stuchania, reprezentowania pogladéw i watpliwosci oséb w celu zabezpieczenia ich praw i
wprowadzenia pozytywnych zmian w ich zyciu. Podstawg skutecznego rzecznictwa jest
znajomos¢ praw oraz sytuacji oséb, ktdrych intereséw bronimy i rozumienie ich potrzeb.
Dobry rzecznik musi byé zaangazowany w to co robi, musi sie utozsamia¢ z reprezentowang
osobg i problemem (...) Strategie i metody rzecznictwa systemowego sg réznorodne:

e szeroka informacja i nagto$nienie problemu,
e edukacja tych wszystkich, ktérzy mogg mie¢ wptyw na przyjmowane rozwigzania

(decydentéw, urzednikéw, stuzby spoteczne, pracownikéw oswiaty i opieki
zdrowotnej),
e organizowanie koalicji i grup wsparcia (np. na szczeblu krajowym grupy

parlamentarnej a w samorzadzie grupy radnych),
e organizowanie spotecznosci lokalnych,
e |obbing,
e protesty,
e systematyczna wspodtpraca z urzedami centralnymi, regionalnymi lub lokalnymi,
¢ monitorowanie stanu opieki oraz opracowywanie i rozpowszechnianie raportéw,
e sledzenie nowych aktéw prawnych,
e udziat w zespotach doradczych powotywanych przez ministrow lub samorzady,
¢ kampanie medialne.

Dobieramy je zaleznie od posiadanych zasobdw, adresata i celu, ktéry chcemy osiggnac”
(Anna Rajner, Wprowadzenie w tematyke rzecznictwa osob z autyzmem w Polsce, Warszawa
2004).

,Samo pojecie rzecznictwa jest w Polsce dos¢ miode i rzadko uzywane, do jezyka weszto
wraz z amerykanska metodologig rozwoju i dziatania organizacji pozarzgdowych. Czesto
rozumie sie je jako ,modwienie w czyim$ imieniu”, w znaczeniu bycia rzecznikiem,
adwokatem sprawy okreslonej grupy (rzecznictwo to ttumaczenie angielskiego pojecia
advocacy), wystepowanie w jej imieniu. Rozumienie rzecznictwa, ktére prezentujemy w tym
podreczniku i do ktorego zachecamy, jest nieco szersze i oznacza bycie adwokatem réwniez
we wiasnej sprawie (...) Panuje opinia, ze aby skutecznie prowadzi¢ dziatania rzecznicze,
trzeba miec talent, poniewaz nie mozna sie nauczy¢ tatwosci nawigzywania kontaktéw,
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umiejetnosci dostrzegania w kazdej sytuacji okazji do zaprezentowania swojej instytucji.
Spotyka sie tez twierdzenie, ze to kwestia osobowosci i tylko ci, ktérzy majg fatwos¢ w
wystgpieniach publicznych, lubig nawigzywac kontakty i dobrze czujg sie na kazdego rodzaju
spotkaniu, beda robic¢ to dobrze. Prawdopodobnie tak jest. Jednak jak w kazdym zawodzie
mozesz by¢ kompetentnym rzemiesdlnikiem, nie musisz by¢ artystg (..) Na poziomie
osobistym, aby dobrze prowadzi¢ dziatania rzecznicze, potrzebujesz:

1. Motywacji — Swiadomosci dlaczego robisz to, co robisz.

2. Celu i strategii dziatania — Swiadomosci po co i jak masz to zrobic.

3. Kompetencji — umiejetnosci komunikacyjnych, negocjacyjnych i znajomosci

narzedzi rzecznictwa.

4. Entuzjazmu — energii, ktéra pozwoli innym uwierzy¢ w to, co méwisz.

Motywacja, cele i plan to kwestia refleksji i czasu poswieconego na zadanie sobie tych
najprostszych i najwazniejszych pytan: DLACZEGO? PO CO? JAK?” (M. Borowska, M. Branka,
J. Wcisto, Docenic¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzic rzecznictwo, FRSI Warszawa 2012)

W szczegdlnosci w Polsce rzecznictwo powinno udrozni¢ komunikacje miedzy réznymi
grupami i S$rodowiskami, w tym szczegdlnie pomiedzy odradzajgcym sie sektorem
obywatelskim i organizacjami pozarzagdowymi, a wtadzami publicznymi i spoteczenstwem. W
demokratycznym panstwie kazdy obywatel ma prawo zabiegaé, aby reprezentujgcy go
polityk dobrze rozumiat jego potrzeby. Politycy rowniez odczuwajg potrzebe bycia dobrze
poinformowanymi - a ktdz lepiej poinformuje ich o problemie, jak nie osoba lub grupa oséb
ktérych problem ten dotyczy? Rzecznictwo jest zatem jak najbardziej realng emanacja
demokracji uczestniczace;j.

SKUTECZNIE | PROFESJONALNIE

Aby lobbing byt skuteczny i zyskat przychylnos¢ i zainteresowanie ze strony decydentéw i
politykdw powinien posiada¢ wifasciwe przygotowanie, wsparcie sSrodkéw masowego
przekazu i - w miare mozliwosci - profesjonalnie przygotowanych lobbystéw, potrafigcych
skojarzy¢ wszystkie zainteresowane strony i ich interesy.

W Europie i Stanach Zjednoczonych wiele instytucji zawodowo zajmujgcych sie lobbingiem
oferuje pomoc tym wszystkim, ktorzy tego potrzebujg i ktorzy sg w stanie za to odpowiednio
zaptaci¢. W tych panstwach profesjonalny lobbing i dziedziny mu pokrewne (np. public
relation) rozwinety sie w ciggu ostatnich kilku dekad w sposdéb niespotykany, Swiadczgc
swoje ustugi przede wszystkim wielkim przedsiebiorstwom komercyjnym. Firmy lobbingowe
oferujg nie tylko ekspertyzy dotyczgce aktualnej polityki oraz proceséw podejmowania
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decyzji dotyczacych rozwigzan systemowych w danej dziedzinie - wtgczajac w to informacje o
wptywowych osobistosciach. Dajg one gtéwnie mozliwos¢ szybkiego kontaktu z
odpowiednimi politykami, gtéwnie poprzez spotkania potoficjalne, czasem w trakcie
wystawnych, cho¢ kameralnych obiadéw. Niejednokrotnie, w USA czy Wielkiej Brytanii, firmy
stosujgce podobne, ale jednoznacznie korupcyjne metody stajg sie negatywnymi bohaterami
pierwszych stron gazet. Jak wida¢ zatem granica pomiedzy profesjonalnym lobbingiem a
dziataniami korupcyjnymi moze by¢ bardzo cienka.

Aby zapobiega¢ takim sytuacjom w przypadku sektora pozarzagdowego w USA wszelkie
problemy w tym zakresie rozwigzuje odpowiedni system podatkowy i prawny, rozrdzniajacy
dziatania stricte lobbingowe od szerokiego rzecznictwa intereséw danej grupy (np. osdb
marginalizowanych  spotecznie). W  Polsce postowie wprowadzili rozwigzania
przeciwdziatajgce korupcji politycznej i regulujgce prowadzenie dziatalnosci lobbingowej
ustawg z 2006 r., ktorej poszczegdlne rozwigzania sg od poczatku przedmiotem krytyki. Na
szczesScie ustawa nie zmienita wiele w aktywnosci srodowisk obywatelskich, ktére skutecznie
chronig sie za tarcza rzecznictwa — pomimo, ze ich dziatalno$¢ w wielu sytuacjach moze
wspierac sie lobbingiem (np. tatwy dostep do urzednikdw lub politykéw) jako narzedziem.

,Rzecznictwo jest procesem, w ktérym wykorzystujemy demokratyczne mechanizmy, takie
jak wybory, procedury administracyjne, akcje bezposrednie, obywatelskie niepostuszenstwo,
marketing spoteczny, odwotywanie sie do opinii publicznej, negocjacje, pertraktacje, systemy
informacji i edukacji dla ksztattowania sfery publicznej, polityki i prawa w celu uczynienia
spoteczenstwa bardziej sprawiedliwym, szanujgcym interesy grup marginalizowanych,
pozbawionych wiadzy oraz znaczenia politycznego i ekonomicznego (...) Wkraczamy tu na
pole budowania koalicji, oddziatywania na otoczenie, tworzenia sprzyjajgcego klimatu.
Angazujac sie w dziatalnos$¢ rzeczniczg, podejmujemy sie petnienia funkcji rzecznika, czyli
inaczej ambasadora czyjejS sprawy, ale czesciej wyraziciela i przedstawiciela czyichs
oczekiwan, negocjatora i mediatora, czy interwenienta. Jak zatem wida¢, zakres rél i form
dziatania jest dosy¢ szeroki” (Ryszard Skrzypiec, Wspdtpraca z otoczeniem, w: Wiedza i
doswiadczenie, ARFP 2006).

Przyjmujac dla przyktadu, ze zadaniem, jakie stoi przed organizacjg jest doprowadzenie do
przyjecia przez samorzad lokalny, rzad lub parlament korzystnej dla danego $rodowiska
zmiany w zakresie legislacji lub procedur - moze to by¢ uchwalenie nowej ustawy, ogtoszenie
aktu wykonawczego do istniejacej ustawy, albo dokonanie poprawki w obowigzujacym akcie
prawa - poczatkiem drogi jest zidentyfikowanie problemu, opracowanie przekonujacej
argumentacji za koniecznoscig dokonania interesujgcej zmiany prawnej oraz znalezienie
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odpowiedniego promotora takich zmian ws$réd decydentéow. Organizacja powinna przy tym
zdecydowac sie na jedna z kilku strategii, czyli prowadzi¢ dziatania:

e nastawione na zapobieganie zmianom
e nastawione na koniecznos$¢ zmiany bez wyraznego wskazania jej charakteru
e nastawione na zmiane ze wskazaniem rozwigzan

W przypadku pierwszym bezposrednig przyczyng uruchomienia dziatan rzeczniczych przez
organizacje sg na ogot akcje podejmowane przez instytucje publiczne, decydujace o
niekorzystnych dla organizacji lub ich klientéw zmianach. Dziatania drugiego typu sg
zorientowane na spowodowanie pozytywnych zmian i pierwszy ruch nalezy do organizacji,
kolejny za$ do decydentdw i instytucji publicznych. Dziatania trzeciego typu, najbardziej
zaawansowane, angazujg organizacje juz na poczgtkowym etapie w przygotowywanie
ksztattu zmian. Przyktadowo sg to zabiegi zwigzane z reforma legislacji dotyczacej organizacji
pozarzgdowych na poziomie wtadz lokalnych i parlamentu oraz wszelkiego rodzaju dziatania
o charakterze edukacyjnym, adresowane do szerokiej opinii publicznej, dziataczy organizacji
pozarzadowych, jak i oséb z administracji publicznej.

Organizacje obywatelskie pragng, aby ich przekaz dotart do zainteresowanych decydentdw,
za$ politycy nie chcg traci¢ czasu i poszukujg klarownej informacji o preferencjach i
oczekiwaniach obywateli. To wtasnie jest naturalne miejsce dla lobbingu, rozumianego jako
umiejetno$¢ wptywania na prawo i polityke oraz dla rzecznictwa polegajgcego na
pobudzaniu Swiadomosci, edukacji i problemie, dgzeniu do konkretnych systemowych zmian
sprzyjajacych osigganiu jakiego$ dobra przez szerszg grupe, czy tez ogot spoteczenstwa.
,Lobbing od rzecznictwa rézni bowiem tak naprawde jedno: ten pierwszy ma prawo
reprezentowac swdj wytgczny interes bez ogladania sie na innych i poddac go subiektywnej
ocenie decydentéw. Rzecznictwo wyrasta zas na forum starcia rozlicznych intereséw, gdzie
sg one konfrontowane z tym, jak dobro wspdlne rozumie mozliwie szerokie grono
interesariuszy” (Anna Mazgal, Do kogo nalezy kultura? O lobbingu i rzecznictwie w
dziataniach na rzecz kultury, Warszawa 2011)

OD DZIAtAN AD HOC DO PARTNERSTW TEMATYCZNYCH

Jezeli uznajemy, Ze organizacje pozarzagdowe spetniajg wazng role w informowaniu
spoteczenstwa i w demokratycznym podejmowaniu decyzji, oczywistg staje sie koniecznos¢
zapewnienia pomiedzy takimi grupami a decydentami w danej sprawie dobrej i skutecznej
komunikacji. Napotyka to jednak na bariery tworzone — o dziwo — przez samych rzecznikéw:
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e po pierwsze, istnieje zbyt wiele organizacji majacych niejednokrotnie sprzeczne lub
dublujace sie interesy

e po drugie, przedstawiciele organizacji artykutujg owe interesy niejasno, nieprecyzyjnie lub
w sposéb niezreczny, niewtasciwy

e po trzecie, na podstawie takich komunikatéw decydenci odnoszg wrazenie, ze
oczekiwania organizacji w gruncie rzeczy koncentrujg sie wokét pieniedzy, a nie wokét
rozwigzan problemoéw

S3 to realne bariery we wzajemnym porozumieniu. ,,Po pierwsze, w rzeczywisto$ci mamy do
czynienia z bardzo wieloma organizacjami wystepujgcymi w interesie konkretnej grupy oséb.
Jak uzna¢, ktéra z nich jest reprezentatywna, tzn. rzeczywiscie — albo chodby lepiej —
reprezentuje interesy danej grupy? Jezeli takie uzgodnienia nie nastgpig podczas debaty
wewnatrz srodowiska (np. organizacji kobiecych), sprawa ta musi zosta¢ rozstrzygnietg przez
samg administracje na zasadzie uznaniowej (bo z tymi nam blizej) lub ilosciowej (bo tych jest
wiecej).

Po drugie, czesto interesy jednej grupy mogga byc¢ realizowane jedynie kosztem innych grup.
Wiasnie roszczeniowa postawa wielu organizacji rzeczniczych, ktére widzg swdj interes w
krétkiej perspektywie i w waskim zakresie, moze okaza¢ sie najwiekszym wrogiem
rzecznictwa. Jezeli bowiem rzecznictwo traktowaé bedziemy w kategorii za krdtkiej kotdry,
ktdra trzeba Sciggnaé z innych, oznaczac to bedzie w istocie nie debate miedzy organizacjami
a administracja, ale walke wewnatrz spoteczeristwa obywatelskiego.

Po trzecie w konicu, czasem trudno odrdzini¢ interes organizacji od interesu jej
podopiecznych. Konieczna jest spoteczna kontrola nad dziatalnoscia organizacji
pozarzgdowych, gdyz czesto pracownicy organizacji mogg w biezgcej dziatalnosci utozsamic
obiektywny interes swoich podopiecznych z interesem organizacji, ktéra dla nich dziata”
(Piotr Frgczak, Rzecznictwo, czyli co?, gazeta.ngo.pl 2008)

,Z drugiej strony, jak ujat to John D. Rockefeller, <Umiejetno$é postepowania z ludZmi jest
takim samym towarem handlowym jak cukier czy kawa. | zaptace za te umiejetnos¢ wiecej
niz za jakakolwiek inng pod storicem.> Bywa, zZe dziatania rzecznicze muszg kosztowac. Ktos
musi zbiera¢ informacje, pisa¢ teksty, organizowac poparcie dla postulatéw, chodzi¢ do
Sejmu albo na posiedzenia Rady Miejskiej, albo wypowiadac sie w mediach — czasem przez
czas dtuzszy niz kilka tygodni czy nawet miesiecy. Dziatania rzecznicze bywajg bardzo trudne
do sfinansowania, bo nie wiadomo ile bedg trwaty i jaki rezultat przyniosg. Czasem wszystko
jest na dobrej drodze, ale nastepuje np. samorozwigzanie Sejmu, jak miato to miejsce w
2007 roku i cate postepowanie rzecznicze zatamuje sie. (Anna Mazgal, Gdy wiadomo o co
chodzi. Lobbing, rzecznictwo, pienigdze, Warszawa 2011).
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Powyzsze trudnosci z pewnoscia mozna oming¢ czy zminimalizowa¢ w prowadzeniu
indywidualnych dziatan rzeczniczych. O wiele skuteczniej jest jednak im przeciwdziatac
wystepujac w danej kwestii jako zorganizowana grupa — czy to powotana ad hoc koalicja, czy
to utworzone na wiele lat stowarzyszenie badz federacja. Wydaje sie, ze szczegdlnie te
ostatnie rozwigzanie organizacyjne sprzyja¢ bedzie bardziej systemowemu wptywaniu na
polityke publiczng i prowadzenia rzecznictwa sektora obywatelskiego. O takich grupowych
dziataniach rzeczniczych obszernie pisze Ryszard Skrzypiec:

»,Pozadane jest zaangazowanie do prowadzonego przez nas rzecznictwa wszystkich partneréw,
ktorzy podzielajg nasz punkt widzenia na dany problem oraz sg gotowi dziata¢ w podobny do
nas sposéb. Oczywiscie wazne, aby w tej grupie znalezli sie partnerzy sprawdzeni we wspdlnych
dziataniach, niekoniecznie rzeczniczych, cho¢ nie wolno nam pomniejsza¢ znaczenia partneréw,
z ktérymi do tej pory jeszcze nie wspoétpracowalismy, ani tych, niemajgcych doswiadczenia w
uczestnictwie w sieci. Pozadane jest takze budowanie trwatych koalicji zdolnych do
prowadzenia dziatalnosci w dtuzszym okresie czasu i osiggania celdéw dtugofalowych. Jednakze
nie mozemy rezygnowaé z mozliwosci dziatania w ramach ad hoc powotywanych koalicji na
rzecz osiggniecia jakiegos celu krétkoterminowego lub wykonania okreslonego zadania.

Nie mniej istotne jest umiejetne namawianie partneréw do dziatania, uwzglednianie przy tym
ich waloréw, np. umiejetnosci, kadr, zasobow technicznych i organizacyjnych, kontaktéw.
Pierwszym krokiem, jaki nalezy wykonaé, jest zainteresowanie i zaangazowanie w sprawe
naszych partneréw. Musimy przekona¢ ich, ze nasze dziatanie jest wazne dla ogétu, ale takze
istotne dla partnera. W ten sposdb wykorzystujemy rézne motywacje do dziatania — zaréwno
che¢ dziatania na rzecz dobra wspdlnego, jak i zaspokajanie indywidualnych potrzeb, np.
uczestnictwa w czyms$ waznym, rozwoju organizacji. Angazujac partneréw w sprawe, ktdrg sie
zajmujemy, duzg wage trzeba przytozy¢ do budowania atmosfery zaufania — wzajemnego
uczestnikow i publicznego. Prowadzenie wspdlnych dziatan o takim charakterze jak rzecznictwo
wymaga wzajemnego zaufania partneréw. Bez tego trudno liczyé na petne zaangazowanie sie
wszystkich uczestnikéw. Bez petnego zas zaangazowania sie zdolno$¢ do realizacji zatozonego
celu bedzie ostabiona.

To nakfada na nas — jako organizatorow — obowigzek zagwarantowania, ze partnerzy nie
zostang narazeni na zadne szkody. To my powinnismy zapewnic ich, ze akcja stuzy realizacji
waznego i pozytecznego spotecznie celu. Musimy wzbudzi¢ w partnerach przekonanie, ze zyski i
koszty uczestnikdw z udziatu w akcji rozktadaja sie podobnie, a takze zagwarantowa¢, ze
uczestnictwo w akcji nie pociggnie za sobg zadnych konsekwencji, poza tymi ktérych sami
jesteSsmy Swiadomi, tych za$ nie wolno nam ukrywaé. Inng waing kwestia w procesie
budowania atmosfery zaufania jest przekonanie, ze mozemy wzajemnie na sobie polegac. Z
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jednej strony, my na partnerach — przekazujemy im do wykonania konkretne zadania i liczymy,
Ze nas nie zawiodg, wykonajg zadanie w taki sposéb, w jaki zostato to uzgodnione. Z drugiej
strony, partnerzy wierzg, ze akcja jest prowadzona zgodnie z wymogami sztuki, a ich wysitek nie
péjdzie na marne z powodu braku profesjonalizmu koordynatora. Pozyskanie zaufania opinii
publicznej sprawi, ze nasze dziatania nie bedg mogly zosta¢ uznane za stuzgce realizacji
partykularnych intereséw.

Kolejnym krokiem jest zmobilizowanie partneréw do aktywnego dziatania w naszej sprawie,
udzielenia aktywnej pomocy, a nie tylko werbalnego poparcia lub kibicowania. Duze znaczenie
ma zatem, abysmy potrafili stale wynajdywac zajecia dla naszych partneréw. Wielkg sztuka jest
bowiem umiejetnos¢ utrzymywania stanu gotowosci w oczekiwaniu na stosowny moment i
podsycania zapatu w stanie spoczynku. Wazne jest, by dla kazdego znalez¢ odpowiednie dla
niego zadanie. | co jeszcze wazniejsze musimy te zadania umiejetnie rozplanowac w czasie, tak
aby wypetniaty catg akcje” (Ryszard Skrzypiec, Wspdtpraca z otoczeniem, w: Wiedza i
doswiadczenie, ARFP 2006).
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