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Wstep

Organizacje wsparcia Ill sektora, jak wszystkie podmioty dbajgce o swdj rozwaj
ze aby pojs¢ dalej potrzebuja standardéw funkcjonowania. Che¢ wzmocnienia
profesjonalnego dziatania z jednej, i podniesienie komfortu oraz satysfakcji
z pracy, z drugiej strony, staty sie przyczyna podjecia kilkumiesiecznej pracy
specjalnie powotanego zespotu standaryzacyjnego. Sie¢ SPLOT, wykorzystujac
swoje wieloletnie doswiadczenie w tym zakresie, zainicjowata proces budowania
standardow rozwojowych dla organizacji wspierajagcych. Standaryzacja objeto 5
najwazniejszych obszaréw funkcjonowania sektora obywatelskiego ze szczegdlnym

uwzglednieniem specyfiki organizacji wspierajacych (OW).

W tym opracowaniu prezentujemy wypracowane standardy oraz uwarunkowania,
okolicznosci i kolejne etapy ich powstawania. Kierujemy je do organizacji
wspierajacych, w szczegolnosci dojrzatych, ktére poszukuja przestrzeni, by
wzmocni¢ sie i efektywniej swiadczy¢ wsparcie innym podmiotom, ale takze tych,

ktoére chca zostac taka organizacjg, dotgczy¢ do sieci.



Preambuftao

Profesjonalizacja dziatan Il sektora

Wspodtczesne wyzwania spoteczne sprawiajg, ze znaczaco rosng wymagania
wobec realizatorow zadan w sferze polityki spotecznej. Pojawianie sie nowych
wyzwan, ktére do niedawna stanowity jedynie ,potencjalne zagrozenie”, stymuluje
nowe, niekonwencjonalne podejscie. Jedng z odpowiedzi na te wyzwania jest
postepujaca wolno, cho¢ nieuchronnie, deinstytucjonalizacja wymuszajgca ciggty
wzrost kompetencji i profesjonalizmu dziatania od realizatorow zadan w sferze
spotecznej. Stad, jak najbardziej zasadne wydaje sie myslenie o jakosci ustug w
kontekscie wzrostu znaczenia zarowno standardéw funkcjonowania realizatorow
zadan, jak i chociazby minimalnej, lecz niezbednej z punktu widzenia celu,
zawartosci budowanej i zlecanej ustugi. Standardy nie sg, zatem jakims$ wymystem
czy fanaberig, a coraz czesciej dokumentowana oraz podnoszong w debacie
publicznej, koniecznoscia. Procesy te nie dotycza jedynie jednostek powotanych
przez administracje rzadowa czy samorzad, ale takze podmiotéw oddolnie
tworzonych przez obywateli. Organizacje pozarzadowe, bo o nich gtéwnie tu mowa,
do procesow standaryzacyjnych podchodza z pewnym dystansem, a moze nawet
z obawa. W kontekscie dos¢ niskiego poziomu partnerstwa miedzysektorowego,
widzg w niej czesto narzedzie wymuszania typowych, tatwych do kontrolowania
zachowan i czynnosci, a nie mozliwos¢ zbudowania sciezki rozwojowej. Mimo swej
stabosci instytucjonalnej nadal stanowig gtéwng site w kreowaniu nowoczesnych
oraz innowacyjnych rozwigzan dla ciggle rosnacych i coraz szybciej ,mutujacych”
problemodw spotecznych. Standardy moga stanowic¢ szanse bardziej sprawiedliwego,
efektywnego planowania i podziatu srodkéw (tak tez sg traktowane w bardziej

rozwinietych spotecznosciach), pomiedzy realizatorow zadan w sferze spotecznej.

Doswiadczenia standaryzacyjne osrodkéw wsparcia Sieci SPLOT

Pracanadstandardamiw Sieci SPLOTzaczetasie napoczatkulatdziewiecdziesiatych,

czyliodsamego poczatkubudowaniaSieci.Todoswiadczenie prawie 20 lat certyfikacji

wewnatrz Sieci zrodzito kilka zestawow standardéw. Kolejny etap zadumy nad

standardami rozpoczat sie po zakonczonym w 2019 r. procesie certyfikacji, kiedy
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to wszystkie Osrodki Sieci SPLOT przeszty z sukcesem przewidziane procedury i

na scianach biur, sekretariatow zawisty Certyfikaty Jakosci Sieci SPLOT.

Komisja Standaryzacyjna, jako bardzo wazny organ statutowy Sieci, po krotkiej
ewaluacji catego procesu, ktéraujawnita swego rodzaju ,zmeczenie” dotychczasowsa
procedura, podjeta nowe wyzwanie w mysleniu o standardach. Uznano, ze warto
zajmowac sie dalszym procesem standaryzacji, jesli beda one miaty charakter

rozZwojowy.

Podczas jednego ze spotkan Sieci, organizowanych pod hastem ,SPLOT-ZLOT”
na Kaszubach, przeprowadzone zostaty specjalistyczne warsztaty (przygotowane
przez Komisje Standaryzacyjng SPLOT specjalnie na te okazje). Miaty one na celu
wytonienie tych obszaréw, ktore Osrodki Sieci SPLOT uznajg za rozwojowe dla
organizacji wsparcia. Z ogromnego materiatu, jaki powstat podczas warsztatow,
udato sie wyselekcjonowac¢ 20 obszardow, uznanych za interesujace z punktu
widzenia rozwojowego. Po konsultacjach i specjalnym gtosowaniu prowadzonym w
kazdym z Osrodkow Sieci SPLOT, ostatecznie do dalszego opracowania standardéw
przyjeto 5 obszaréw, ktore zgodnie uznane zostaty za kluczowe na obecnym etapie
rozwoju systemu wsparcia organizacji Ill sektora. Prace nad standardami w ww.
obszarach znaczaco wzmocnit projekt, ktory Sie¢ SPLOT podjeta po otrzymaniu

dotacji z FIO ramach konkursu ogtoszonego przez NIW-CRSO.

Projekt FIO' — poszerzenie optyki i zespotu roboczego

Dzieki projektowi grono realizatorow i uczestnikow wcze$niejszych dziatan
znaczgaco sie poszerzyto. Do Zespotu Standaryzacyjnego dotaczyli przedstawiciele
Ogodlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych (OFOP), Konfederacji Inicjatyw
Pozarzadowych RP (KIPR), Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
(FSRO), a takze przedstawiciel instytucji rzgdowej NIW-CRSO. Z organizacji tych
zostaty wytypowane osoby majace duze doswiadczenie w pracy i dziatalnosci
w Il sektorze. Ich osobiste kompetencje zawodowe tworza uzupetniajacy sie
zasob, ktory pozwolit na sprawne i w petni profesjonalne opracowanie zestawu

standardow.

2lll sektor dla Polski, Strategiczna Mapa Drogowa Rozwoju Sektora Obywatelskiego w Polsce, Sie¢ SPLOT, OFOP, Warszawa 2015
(https://api.ngo.pl/media/get/19658).



Strategiczna Mapa Drogowa Rozwoju Sektora Obywatelskiego? a standardy

rozwojowe organizacji wspierajacych

Bardzo ciekawa $ciezka potwierdzajaca trafnos¢ podejscia rozwojowego,
okazata sie Strategiczna Mapa Drogowa Rozwoju Sektora Obywatelskiego w
Polsce, wypracowana 10 lat temu. W pracach nad Mapa udziat wzieto kilkaset
0sOb, przedstawicieli dziesigtkdw organizacji z réznych czesci Polski. Proces
wielomiesiecznego dialogu pomiedzy organizacjami doprowadzit do stworzenia
strategicznego dokumentu, pokazujacego najwazniejsze kierunki i obszary rozwoju
Ill sektora w naszym kraju. Wiele zapiséw Mapy wskazuje na te same obszary i
zakresy rozwojowe, ktére zostaty przyjete do opracowania przez obecny Zespot
Standaryzacyjny (tabela na koncu opracowania). Mapa dotyczyta rozwoju catego
sektora, ale przedstawiciele i przedstawicielki organizacji wspierajacych byli
bardzo aktywni podczas tworzenia strategii, a caty proces byt zainicjowany oraz
facylitowany wspolnie przez Sie¢ SPLOT i Ogélnopolska Federacje Organizacji
Pozarzadowych (OFOP).

Sposadb prezentacji wypracowanych standardow

Opracowane standardy sg gotowa propozycjag do zastosowania. Zapoznanie sie
z ich trescig oraz oswojenie z zawartymi wymogami moze wymagacé czasu i
cierpliwosci. W sposob szczegdlny dedykujemy je organizacjom dojrzatym, ktoére
poszukuja przestrzeni, by sie wzmocni¢ i efektywniej swiadczy¢ wsparcie innym

podmiotom.

Opis standardow otwiera kwestia definicyjna, ktorej celem jest ustalenie jakich
podmiotow dotycza. W jednym z badan prowadzonych przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor ok. 700 organizacji zgtosito, ze jest organizacja wspierajaca (OW).
Z catg pewnoscig postawione w niniejszym opracowaniu kryteria zweryfikuja
samodefiniowanie sie jako taka organizacja. Na koncu zamiescilismy tabele
wyjsciowa, ktora pokazuje cate zestawienie rozpracowanych poszczegolnych
obszarow i zakreséw, w zestawieniu ze wspomniang Strategiczng Mapa Drogowa

Rozwoju Sektora Obywatelskiego.

2lll sektor dla Polski, Strategiczna Mapa Drogowa Rozwoju Sektora Obywatelskiego w Polsce, Sie¢ SPLOT, OFOP, Warszawa 2015
(https://api.ngo.pl/media/get/19658).



Tabela zawierajaca opracowane standardy, ukazuje je (zgodnie ze sztuka) w dwdch

wersjach:

1. Wersja minimum, tzn. taka ktéra uznana zostata za niezbedna do wprowadzenia,
aby byt mozliwy dalszy rozwéj OW w wybranych obszarach i zakresach. Definicyjnie
jestto ,(...) akceptowany zestaw norm i procedur, ktére na danym poziomie rozwoju
cywilizacyjnego i ekonomicznego sa niezbedne dla prawidtowej realizacji zadania/
ustugi. Zejscie ponizej standardu minimalnego jest nieakceptowane spotecznie i
nie daje mozliwosci osiggniecia celu zatozonego zadania/ustugi czy instytucji...”
W tej czesci opisu zamieszczone zostaty opisy stanowigce w opinii ekspertow z
Zespotu Standaryzacyjnego jako minimalne. Czasami moga nawet wydawac sie
zbyt podstawowe oraz oczywiste z punktu widzenia podmiotéw o zaawansowanym

poziomie rozwoju.

2. Wersja rekomendowana to zgodnie z definicja ,(...) taki zestaw norm i
procedur, ktére dajg szanse na osiggniecie najlepszych z mozliwych efektow
przy realizacji zatozonego zadania/ustugi, przy akceptacji krancowej wysokosci
kosztéw. Przekroczenie ,w goére” standardu rekomendowanego, pocigga za sobg
nieuzasadniony spotecznie wzrost kosztow..”™. Chodzi o takie rozwigzania, ktore
moga czasami wydawac sie bardzo wymagajace, a nawet mato realne w danej
sytuacji, ale spetnienie ich (cho¢ trudne) moze dac¢ prawdziwie imponujace efekty

przyblizajace nas do osiggniecia zatozonego celu.

Na poczatku w kazdym z pieciu opisanych obszaréw znajduja sie cele, ktore
sformutowano w danym obszarze. Aby je zrealizowac¢ nalezy zapoznac sie, a
nastepnie wdrozyc¢ to, o czym mowa dalej. Kazdy ze standardow, zarowno w wersji
minimalnej, jak i rekomendowanej ma dos¢ obszerne opisy, wyjasniajace intencje
autoréw. Czasami sg one krotkie, czasami mocno rozbudowane. Zawierajg takze
opisy dobrych praktyk, przyktady dziatan lub instytucji, co ma uczyni¢ prezentowany

materiat bardziej czytelnym.

Ostatni, piaty obszar dotyczy wytacznie wzajemnych odniesien OW bedacych

cztonkami szerszych struktur oraz relacji i wzajemnych powinnosci pomiedzy

*Poradnik standaryzacji ustug spotecznych, Jerzy Boczon, Sie¢ SPLOT, Warszawa 2008.

4 Tamze.



sieciami czy federacjami, ktore gromadza OW i spetniajga wymagania definicyjne
zamieszczone w tym opracowaniu. Zaproponowane rozwigzania majg ograniczyc¢
konkurencje oraz poszerzy¢ wspotprace pomiedzy tymi podmiotami, czynigc
dang sie¢ czy federacje bardziej spdjng i efektywnie wykorzystujaca zgromadzony
potencjat cztonkowski w postaci OW. Opis wzajemnych relacji i powinnosci
pomiedzy sieciami lub federacjami ma wptynac¢ na poprawe efektywnosci catego
systemu wspierania Ill sektora. Wzmocni oddziatywanie na siebie nawzajem, ale
rowniez na inne podmioty (instytucje i réoznego rodzaju ciata eksperckie oraz
reprezentacje), ktore majg decydujacy wptyw na ksztatt wdrazanych rozwigzan i

sposob ich finansowania.






DeFfinicja, misja i wartosci
organizacji wsparcia lll sektora

Organizacja wsparcia Ill sektora to niezalezna, oddolna, powotana przez obywateli
instytucja non-profit, ktérej gtownym zadaniem jest wspieranie organizacji

pozarzadowych (NGO) oraz innych form aktywnosci spotecznej i obywatelskie;j.

Celem organizacji wspierajacej (OW) jest wzmacnianie spoteczenstwa
obywatelskiego w Polsce. W szczegdlnosci OW stawia sobie za zadanie
wzmocnienie zdolnosci organizacji pozarzadowych i nieformalnych grup
obywateli do prowadzenia skutecznych dziatan, promowanie dialogu, wspodtpracy
miedzysektorowej oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych rozwojowi aktywnosci
spotecznej i obywatelskiej. W tym celu OW podejmuje rzecznictwo, lobbing na

rzecz zmian prawa i promuje osiggniecia lll sektora.

Swoje dziatania OW prowadzi systematycznie, gtéwnie w oparciu o wtasny, stabilny
zespo6t pracownikéw i ekspertow. Jej oferta jest kompleksowa i zréznicowana,
zarowno pod wzgledem form, jak i obszaréw merytorycznych wsparcia. Oznacza
to, ze OW swiadczy co najmniej 3 rézne ustugi w co najmniej trzech obszarach

tematycznych.

Organizacja wsparcia Ill sektora realizuje w swojej praktyce ponizsze wartosci,

ktére odnosi zaréwno do pracownikéw, jak i odbiorcéw dziatan:

1. Profesjonalizm: OW dazy do podnoszenia standardow i jakosci pracy organizacji
pozarzadowych poprzez dostarczanie wysokiej jakosci szkolen i doradztwa oraz
innych narzedzi (np. animacja lokalna, coaching), ktére pomagaja odbiorcom w

efektywnym zarzadzaniu i realizacji misji.

2. Zaufanie: OW buduje relacje z klientami oraz pracownikami w oparciu o dobrag
wiare i dyskrecje. Stosuje sie do zasady ,zamknietych drzwi” nie ujawniajac nigdy

pozyskanych od odbiorcow informacji o ich sytuacji, problemach.

3. Otwartos¢ i niedyskryminacja: OW nie rdéznicuje podmiotow i osdb, udziela
wsparcia wszystkim potrzebujacym bez wzgledu na poglady pracownikow, o ile
9



dziatania podejmowane przez klientow sa zgodne z prawem i deklarowanymi
wartosciami OW. W przypadku sprzecznosci tym ostatnim zakresie, OW udziela

klientowi podstawowych informacji i odsyta do innej organizacji/instytucji.

4. Stuzebnos¢: OW podaza za potrzebami klient, pomaga je zdiagnozowacd i

przedstawia mozliwosci, pozostawiajac wybér i decyzje odbiorcy.

5. Niezalezno$¢: OW jest wolna od wptywow decydentow zewnetrznych (wtadz

samorzgdowych oraz centralnych, darczyncow, instytucji prywatnychipublicznych).

6. Partnerstwo i wspotpraca: OW promuje ducha partnerstwa i wspotpracy miedzy
organizacjami pozarzadowymi, instytucjami publicznymi, biznesem i innymi
podmiotami w celu osiggniecia wiekszego wptywu na spoteczenstwo. Realizujac
swoje wtasne dziatania takze dazy do taczenia potencjatow partnerow z réznych

sektorow.

7. Podmiotowe traktowanie (ang. empowerment): OW dazy do wzmocnienia
organizacji pozarzadowych i ich lideréw, umozliwiajagc im rozwdj umiejetnosci,
zdolnosci oraz wiedzy potrzebnej do osiggania zamierzonych celow i osiagniecia

samodzielnosci.

8. Zrownowazony rozwoj: OW zacheca organizacje pozarzadowe do podejmowania
dziatan opartych na zrwnowazonym rozwoju, zarowno pod wzgledem finansowym,

jak iprogramowym, aby zapewni¢ trwatos¢ ich dziatan oraz wptywu na spotecznosé.

9. Partycypacja spoteczna: OW wspiera partycypacje spotecznag i budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego, zachecajac organizacje pozarzadowe do
angazowania lokalnych spotecznosci w proces podejmowania decyzji i realizacji

projektow.

10. Etyka i odpowiedzialnos¢: OW promuje wysokie standardy etyczne i
odpowiedzialne podejscie do pracy organizacji pozarzadowych, zachecajac do
przejrzystosci, rzetelnosci, sprawozdawczosci i odpowiedzialnego zarzadzania

zasobami. Upowszechniaoraz samastosuje Karte Zasad Organizacji Pozarzadowych.

10



11. Aktywne poszerzanie dostepnosci: OW podejmuje wysitek docierania do

potencjalnych odbiorcéw, tak by mogli korzystac z jej ustug

12. Poszanowanie pracownikow: OW tworzy godne i przyjazne warunki pracy,
zapewniajac m.in. elastyczny czas pracy, godzenie rol zawodowych i spotecznych,
mozliwo$¢ odmowy udzielenia wsparcia w przypadku konfliktu z wyznawanymi
wartosciami (ale zawsze z zapewnieniem obstugi przez innego pracownika lub

inng organizacje).

13. Partycypacja w zarzadzaniu: OW stosuje elementy wspodtzarzadzania przez
Zespot (pracownikow, cztonkdw, wolontariuszy) i promuje takie podejscie wsrod

swoich klientéw i partneréw.

n



Obszar 1 ¢

Budowanie, rozwijanie

i utrzymanie stabilnych
zespotow (pracownikdow,
cztonkéw, wolontariuszy,
ekspertow)

Cele rozwojowe

1. Wzmocnienie warunkow (przestrzeni) do szerokiego rozwoju
merytorycznego pracownikow organizaciji.

2. Zwiekszenie wptywu pracownikow na funkcjonowanie i rozwoj
organizacji.

3. Podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

12



Uwarunkowania

ZO kf‘es 1 ekonomiczne i motywacjo pozaekonomiczna

Obszar 1. Budowanie, rozwijanie i utrzymanie stabilnych zespotow

(pracownikow, cztonkdéw, wolontariuszy, ekspertow)

Zakres 1. Uwarunkowania ekonomiczne i motywacja
pozaekonomiczna

Standard minimalny Standard rekomendowany

A Zasady wynagradzania

W OW dazy sie do mozliwie W OW istnieja czytelne i spisane zasady
czytelnego systemu wynagradzania.

wynagradzania pracownikow.
W OW istnieja widetkowe zasady
wynagradzania odwotujace sie

np. do wskazan w dokumentach
wewnetrznych wspoélnych dla osrodkow
(podobna ptaca za podobng prace).

B Wysokos¢é wynagrodzenia

Wynagrodzenie w OW cechuje Rekomendowanym standardem jest
sie statoscia (preferowane wysokos¢ wynagrodzenia w wysokosci
dtuzsze formy zatrudnienia) i co najmniej sredniej krajowej, z
terminowoscia. uwzglednieniem wysokosci ptacy w

danym regionie.

W standardzie minimum
nie okresla sie widetek
kwotowych.

C Forma zatrudnienia
Forma zatrudnienia w OW Spetnienie standardu minimum, a
dostosowana do potrzeb w przypadku umow o charakterze
i oczekiwan obu stron z cywilnoprawnym i umow
uwzglednieniem aspektow B2B rekomenduje sie umowy
work-life balance. dtugoterminowe.
\\ J
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Zasady motywacji pozafinansowej

W OW dazy sie do W OW istnieja spisane zasady
opracowania mozliwie motywacji pozafinansowe;.
czytelnych zasad motywacji
pozafinansowej.

E Sposob organizacji pracy

W OW istnieje elastyczny, W OW identyfikuje sie i dba o potrzeby
dostosowany do potrzeb mogace by¢ zwigzane m.in. z:
pracownika czas pracy » sprawowaniem faktycznej opieki

i przyjazny sposéb przez pracownika nad dzieckiem lub
organizacji pracy zwigzany z osoba zalezng,

indywidualnymi potrzebami. * niepetnosprawnoscig, chorobami lub

innymi szczegdlnymi potrzebami.

W okreslonych przypadkach
stosowana jest praca zdalna.

F Zasady rekrutacji i awansu pracownikow
W OW istnieje jasny Informacje o naborze pracownikow
system rekrutacji i awansu kazdorazowo zamieszczane sa
pracownikow. publicznie na stronie internetowej. W

sposob ogdélnodostepny wskazywane
sg konkretne wymagania i oczekiwania
wzgledem pracownika.

Istnieje opracowany system awansu.

G Zasady premiowania pozafinansowego
W OW udzielane sg premie W OW istniejg spisane zasady
pozafinansowe. premiowania, uwzgledniajace

nagradzanie za osiggniecia i
podnoszenie kwalifikacji oraz
bioragce pod uwage fakt zajmowania
okreslonego stanowiska.
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Zapewnienie narzedzi pracy

Pracownicy OW maja
zapewnione narzedzia pracy
bedace wtasnoscig osrodka,
chyba ze sami wyraza

ched pracy na sprzecie
prywatnym.

W przypadku

zatrudniania oséb z
niepetnosprawnosciami
powinno dazy¢ sie do
zapewnienia im niezbednych
udogodnienn w miejscu pracy.

OW posiada narzedzia pracy potrzebne
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym osobom z niepetnosprawnosciami.
Standard ten powinien by¢ caty czas w
trybie gotowosci. Nie jest dopuszczalna
sytuacja, ze niepetnosprawnosc¢ w
sposob jawny lub ukryty jest powodem
braku zatrudnienia pracownika.

Podnoszenie kwalifikacji

W OW zacheca sie do
podnoszenia kwalifikacji i
wiedzy.

Podnoszenie kwalifikacji i wiedzy jest
obowigzkiem.

Personel merytoryczny ma

okreslong sciezke samoksztatcenia
oraz uczestnictwa w szkoleniach
zewnetrznych. Uczestnictwo w

ciggu roku w co najmniej 10 dniach
szkoleniowych (lub co najmniej 50
godzinach) jest obowigzkiem kazdego
doradcy, animatora, szkoleniowca.

Integracja zespotu

Nowe osoby powinny by¢
przedstawiane reszcie 0sob
— jest to standard minimum
wzgledem pracownikow
etatowych.

W osrodku istniejg procedury
onboardingu (wdrozenia do pracy
merytorycznej i kultury pracy).

Nowe osoby powinny by¢
przedstawiane reszcie osob — jest
to standard wzgledem pracownikéw
etatowych i wzgledem B2B oraz
zleceniobiorcow.
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Dbatos¢ o relacje w zespole

W zespole dba sie o dobre
relacje, ale nie jest to
ustrukturalizowane.

Realizowane sa okresowe spotkania
zespotu, w trakcie ktorych wspélnie
omawiane sg ,lzejsze” tematy.

Pamieta sie o drobnych gestach —
podziekowaniach, rekomendacjach,
pochwatach.

Dbatos¢ o wizerunek pracownikow

OW dba o wizerunek
pracownikow, ale nie jest to
ustrukturalizowane.

OW stale promuje fakt wspdtpracy z
okreslonymi osobami z zespotu.

Sylwetki pracownikow zamieszczone
sa na stronie internetowe;.
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Opisy do standardu minimalnego

Powinno odchodzi¢ sie od praktyki indywidualnego, projektowego,
reakcyjnego negocjowania stawek z personelem, na rzecz stabilnych widetek
ptac — niezaleznie od zrédta ich finansowania.

Jesli chodzi o kwestie finansowe czytelne zasady wynagradzania powinny
byc¢ traktowane jako sugerowany standard, nie jako obowiazek.
Zatozeniem jest, iz praca w OW powinna cechowac sie stabilnoscig i
przewidywalnosci oraz uwzglednia¢ obecne realia finansowania sektora.
Stanowi jednak rekomendowang praktyke dla OW mimo, ze zatrudnienie w
NGO-sach w gtownej mierze ma charakter projektowy.

Sposob zatrudnienia powinien by¢ autentycznie dostosowany do aktualnych
potrzeb/preferencji pracownika (np. sytuacja rodzinna), zaréwno jesli chodzi
0 ,rytm” pracy, jak i forme zatrudnienia.

Zasady motywacji mozna tez okresli¢ poprzez dazenie do osiggania
okreslonych wskaznikéw (efekty ilosciowe), zaleznych od zajmowanego
stanowiska i realizowanego projektu. Jednoczesnie zasady nie powinny
powodowac¢ wewnetrznej konkurencji. Takie parametryzowanie wskaznikoéw
moze okazac sie trudne (powinno zaleze¢ od wewnetrznej decyzji OW).

Jesli to mozliwe (nie ma obiektywnych trudnosci z przeprowadzeniem
wsparcia w tej formule) i zgodne z oczekiwaniami klientéow, np. doradcze
spotkanie online czy konsultacja telefoniczna, powinny by¢ traktowane
jak petnowartosciowa ustuga — na réwni z tg realizowang w kontakcie
bezposrednim.

Wazne jest, aby pracownicy wiedzieli, jakie sg ich mozliwosci awansu
zawodowego w OW, zaréwno tego ,pionowego”, jak i poziomego, czyli
realizacji zadan wielostanowiskowych, zgodnie z podjetymi w tym zakresie
postanowieniami. Tzw. rekrutacja wewnetrzna jest preferowana (ma
pierwszenstwo).

Premiowanie moze miec¢ réznorodny charakter, rowniez pozafinansowy (np.
tytut pracownika roku/miesigca, tzw. urlop nagrodowy, atrakcyjne szkolenie
itp.).
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W przypadku pracy na sprzecie prywatnym powinna istnie¢ polityka
bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych na takim sprzecie, a
sam sprzet powinien by¢ skatalogowany. Powinny by¢ spisane pisemne
umowy uzyczenia. Powinno by¢ okresowo weryfikowane przestrzeganie
bezpieczenstwa danych.

Pracownik powinien korzystac¢ z programow legalnych, ,na licencji”.

Do minimum powinno ograniczy¢ sie korespondencje na kanatach
prywatnych (maile prywatne, komunikatory w stylu Messenger itp.). Dane
wrazliwe w ogdle nie powinny by¢ przesytane w powyzszy sposob.

W OW nie tylko istnieje swego rodzaju kultura samorozwoju, ale stwarza
sie tez faktyczne warunki umozliwiajgce state podnoszenie umiejetnosci i
kwalifikacji.

Nowi pracownicy sg przedstawiani i wprowadzani przez starszych (z
dtuzszym stazem) oraz zapraszani do wspolnego dziatania.

Wszyscy pracownicy sg rownoprawnymi cztonkami zespotu OW w codziennej
wspotpracy.

Warto bra¢ udziat w spotkaniach zwigzanych zarowno z merytoryka (np.
konsultacje), jak i w imprezach o charakterze galowym, reprezentacyjnym
(np. odbidr dyplomu, rozdanie nagrod).
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Opisy do standardu rekomendowanego

OW ma czytelne zasady wynagradzania, uwzgledniajace nagradzanie
za osiggniecia i podnoszenie kwalifikacji oraz bioragce pod uwage fakt
zajmowania okreslonego stanowiska.

Rekomendowany jest poziom zblizony do $redniego poziomu wynagrodzenia
w sektorze ustug (https:/wynagrodzenia.pl/gus).

Osoby zatrudnione w projektach powinny otrzymywac stawke zapisang w
projekcie lub wyzsza, jesli projektowa jest zbyt niska.

Punktem wyjscia powinno by¢ rozwazanie, na ile mozliwe jest zatrudnienie w
oparciu o umowe o prace, szczegolnie gdy:

* umowa zawierana jest na okres powyzej 6 miesiecy,

» pracownik/pracowniczka pracuje stacjonarnie,

 pracownik/pracowniczka nie prowadzi wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

* umowa nie jest umowa ,projektowsa”.

Spisane zasady motywacji finansowej w sposdb nierozerwalny tacza sie z
ewaluacjg pracy. Zaréowno z jej efektami jakosciowymi, jak i ilosciowymi.
Warto wyj$¢ z zatozenia, ze jedna z wazniejszych — o ile nie najwazniejsza —
motywacjg do dziatania jest zauwazalnos$¢, ze wykonywana praca wptywa na
rzeczywisty dobrostan lokalnej spotecznosci (efekty jakos$ciowe). Warto wiec
pokaza¢ pracownikom, jak ich dziatanie zmienia otaczajaca rzeczywistos¢ i
stara¢ sie promowac, pokazywac takie przyktady takze na zewnatrz.

Identyfikacja potrzeb moze by¢ przeprowadzona w formie dobrowolnie
wypetnianej przez pracownika/pracowniczke ankiety.

W ankiecie mozna tez rozeznac sprawy dotyczace np. preferencji
zywnosciowych (pod katem np. imprez integracyjnych) oraz zapytaé o to,
ktore informacje powinny by¢ znane reszcie pracownikow, a ktore tylko
pracodawcy.

Sposdb zorganizowania pracy w zaden sposéb nie powinien promowac
jednych oséb wzgledem innych znajdujacych sie w tej samej lub zblizonej
sytuacji zyciowej i na tym samym lub zblizonym stanowisku.

W przypadku OW o charakterze zrzeszeniowym (np. stowarzyszenia) nie
ma potrzeby stosowania dodatkowych regulacji dotyczacych wybieralnosci
wtadz organizacji.

W przypadku fundacji warto rozwazy¢ wdrozenie narzedzi, ktére pomoga

w dbaniu o wspdétudziat w sprawowaniu wtadzy. Nie uznaje sie jednak

za zasadne wprowadzenie innych mechanizmdw wyboru do wtadz (tutaj
rozumianych jako awans), niz te wynikajace z regulacji ustawowych i statutu
podmiotu.
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Opracowany jest system premiowania bazujacy na identyfikowaniu i
gwarantowaniu pracownikom udziatu w okreslonych szkoleniach i lub innych
formach taczacych (np. wyjazd, zdobycie wiedzy, poznanie nowych oséb).

OW powinny dawac¢ przyktad prawidtowego podejscia do pracownikéw o
szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnoscia.

Podnoszenie kwalifikacji i wiedzy jest obowigzkiem — wiaze sie to w sposdb
bezposredni z dbatoscig o wysoki standard ustug.

Ksztatcenie odptatne moze by¢ powigzane z umowami spisanymi z
pracownikiem/pracowniczka, ktére stanowia swoisty kontrakt, np.
inwestujemy finansowo w rozwoj pracownika w zamian za okreslong dtugosc¢
pracy w OW (w przypadku zerwania kontraktu — odpowiedni zwrot srodkéw).

W zakresie zasad onboardingu zrownujemy cztonkdéw/cztonkinie zespotu
zatrudnionych w oparciu o umowe o prace i inne formy zatrudnienia, gdyz
zrdéznicowanie to wynika gtéwnie z preferencji zatrudnienia specjalistow i
ekspertow.

W miare mozliwosci warto dbac o realizacje wspdlnych dziatan rozwojowych
— szczegdblnie w czasie pracy (np. wspolny wyjazd duzej liczby osoéb z
zespotu do innego OW w formule wizyty studyjnej).

Nalezy dazy¢ do dbatosci o dobre relacje w zespole. Wage do tych relacji
powinien przywigzywac zarowno personel zarzadczy (relacje pionowe), jak i
bezposrednio pracownicy (relacje poziome).

Warto wyznaczac réznych pracownikow do udziatu w spotkaniach
zwigzanych tak z merytoryka (np. konsultacje), jak i imprezach o charakterze
galowym, reprezentacyjnym (np. odbior dyplomu, rozdanie nagrod).
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Zaokres 2

Rozwdj zowodowy i osobisty

Obszar 1. Budowanie, rozwijanie i utrzymanie stabilnych zespotéw

(pracownikow, cztonkdw, wolontariuszy, ekspertow)

Zakres 2. Rozwdj zawodowy i osobisty

Badanie potrzeb i okreslenie celow rozwojowych

Dotyczy to zardwno kompetencji zawodowych, jak i osobistych (tj. poszerzania
wiedzy oraz zdobywania lub rozwijania umiejetnosci). Cele powinny wynika¢ z
przeprowadzonej analizy, by¢ postawione w dtuzszej perspektywie czasowej i
bezposrednio zwigzane z planami strategicznymi organizacji. Rekomendowane
jest okreslenie nie wiecej niz 2-4 celéw rozwojowych. Bazg do planowania
rozwoju sg zadania wynikajace z zakresow obowiazkow i stanowisk oraz
mozliwosci, aspiracji i motywacji cztonkow zespotu.

Standard minimalny

Standard rekomendowany

Badanie potrzeb i okreslanie
celow rozwojowych odbywa sie
co najmniej raz na dwa lata.

Krok 1: Autorefleksja -
spotkanie ze sobg. Cztonkowie
zespotu samodzielnie
przygladaja sie swojej pracy

w ramach aktualnego zakresu
zadan, mocnym stronom i
wyzwaniom rozwojowym oraz
osobistej wizji rozwoju w pracy.

Krok 2: Inwentaryzacja
kompetencji i zaplanowanie
rozwoju — rozmowa z
liderem/przetozonym oraz
wypracowanie konkretnych
wnioskow i rozwigzan.

Celem spotkania jest
uzgodnienie priorytetowych
celow rozwojowych oraz
przygotowanie $ciezki rozwoju
opartej o narzedzia rozwojowe
dostepne w organizacji.

Badanie potrzeb i okreslanie celow
rozwojowych odbywa sie co najmniej
raz na rok.

Poza krokami okreslonym w
standardzie minimalnym, standard
rekomendowany uwzglednia
dodatkowo konstruktywnga informacje
zwrotna od wybranych cztonkéw
zespotu przekazywang podczas
spotkan indywidualnych oraz
spotkanie podsumowujgce catego
zespotu przeprowadzone w formule
warsztatowej. Uczestnicy/uczestniczki
warsztatu dzielg sie efektami swojej
pracy oraz postawionymi wyzwaniami i
celami rozwojowymi.




B Skatalogowanie narzedzi rozwojowych

W zaleznosci od mozliwosci finansowych organizacji oraz dostepnych zasobéw
wewnetrznych i zewnetrznych, cztonkowie/cztonkinie zespotéw do realizacji
swoich planéw wykorzystuja réznorodne narzedzia edukacyjne. Moga one miec
rézne formy (przyktady ponizej).

Szkolenie wewnetrzne - szkolenia tematyczne realizowane przez
pracownikow/wspotpracownikow. Np. specjalista ds. marketingu prowadzi
szkolenie dla pozostatych pracownikéw z przygotowania ciekawych
materiatoéw. Liderzy projektéw z doswiadczeniem organizujg szkolenie dla
nowo zatrudnionych liderow projektéw.

Szkolenia zewnetrzne — pracownicy uczestniczg w wybranych szkoleniach
otwartych organizowanych przez podmioty edukacyjne. Sami wyszukuja
szkolenia dla siebie lub dostajg rekomendacje od HR lub przetozonych.
Studia, studia podyplomowe, kursy lub inne formy ksztatcenia ustawicznego

— pracownicy uczestniczg w dtugofalowych programach edukacyjnych po
uzgodnieniu zakresu i zasad finansowania z przetozonymi w organizacji.
Spotkanie edukacyjne — krétkie spotkania tematyczne (30-60 minut) w formie
webinarow lub szkolen na zywo w biurze dla wszystkich zainteresowanych
pracownikéw. Spotkania prowadzg pracownicy/pracowniczki organizacji w
ramach ich specjalizacji lub/i eksperci wspotpracujacy z organizacja.
Mentoring — indywidualne spotkania z osobg, ktéra ma wieksza wiedze i
doswiadczenie w dziedzinie, w ktorej chce rozwijac sie pracownik. Mentorem
moze by¢ ekspert/ekspertka zewnetrzni, wspodtpracownik lub pracownik.
Coaching - indywidualne spotkania rozwojowe, ktérych celem moze byc¢ praca
nad swojg sciezka kariery, motywacja, priorytetami, podejmowaniem decyzji,
znalezieniem swojego sposobu dziatania itp. Coaching nie dostarcza wiedzy,
nie trenuje umiejetnosci. Pozwala natomiast pracowac z osobistymi nawykami,
przekonaniami, motywacjami, ktére przektadajg sie na realizacje celow
osobistych i zawodowych.

Action learning — spotkania matych zespotéw pracowniczych, ktérych celem
jest wspdlne szukanie rozwigzan dla konkretnych wyzwan z jakimi mierza sie
uczestnicy.

E-learning — nauczanie lub szkolenie na odlegtos¢ poprzez nowoczesne
technologie i narzedzia elektroniczne.

Rotacja stanowisk - planowa rotacja stanowisk w ramach projektéw —
powigzana z mentoringiem wzajemnym.

Spotkania wewnetrzne - regularne spotkania zespotu poswiecone
usprawnianiu wspotpracy lub proceséw.

Biblioteki cyfrowe i analogowe/baza webinaréow i stron - aktualizowana baza
dostepnych wydarzen rozwojowych online, artykutéw, prenumerata branzowej
prasy udostepniana pracownikom.

Grupy miedzyorganizacyjne - regularne spotkania specjalistow z réoznych
organizacji. Spotkania typu ,problem biezgcy” lub ,plan tematéw.
Tutorial/instrukcja — w formie tekstu lub wideo pokazujaca krok po kroku, jak
wykona¢ dang czynnosé. Dostepna dla pracownikow w kazdym potrzebnym
momencie.

Job shadowing — nauka poprzez obserwacje pracy innych osdb.

Wizyty studyjne — wizyty w innych organizacjach/instytucjach, ktorych celem
jest inspiracja do dziatan i szukanie nowych rozwigzan.

Inne - preferowane w organizacjach.
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é N
Standard minimalny Standard rekomendowany
Standard minimum obejmuje W standardzie rekomendowanym
dostep do minimum 3 narzedzi organizacja zapewnia dostep do
rozwojowych, ktére opieraja minimum 3 narzedzi rozwojowych,
sie na wykorzystaniu zasobdw opartych na zasobach wewnetrznych
wewnetrznych organizacji, oraz wyznacza pule srodkéw na dany
np. wewnetrzne szkolenia, rok z przeznaczeniem na wsparcie
spotkania, webinary, tutoring, odptatnych narzedzi edukacyjnych
coaching, action learning, dla pracownikow i korzysta z niej
rotacja stanowisk oraz elastycznie lub wyznacza pule dla
superwizja kolezenska. danego pracownika w oparciu o
badanie potrzeb i wyznaczone cele
rozwojowe.

Cc Monitorowanie i follow up

Pomiedzy spotkaniami rozwojowymi (nie rzadziej niz raz na po6t roku),
prowadzone sg dziatania stuzgce monitorowaniu postepow oraz
podtrzymywaniu motywacji cztonkdéw zespotu do realizacji postawionych

celow.

Standard minimalny Standard rekomendowany
Obejmuje spotkania Obejmuje spotkania indywidualne
indywidualne z liderem/ z liderem przetozonym oraz
przetozonym. warsztatowa prace zespotowg podczas

cyklicznych spotkan.

D Okreslenie zasad uczestnictwa

W petni rozliczone z czasu pracy w przypadku delegacji przez zarzad, jesli
szkolenie jest priorytetowe dla organizacji i skutecznej realizacji zadan dalej
osoby.
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Zokres 3

Zrdéznicowanie merytoryczne
i elastyczne petnienie rél w zespole

Obszar 1. Budowanie, rozwijanie i utrzymanie stabilnych zespotow

(pracownikow, cztonkdédw, wolontariuszy, ekspertéow)

w zespole

Zakres 3. Zroznicowanie merytoryczne i elastyczne petnienie rol

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A Swiadczenie ustug
niezbednych do prowadzenia
OW — w zespole s3g

osoby z odpowiednimi
kompetencjami lub mozliwe
jest skorzystanie z porad
zewnetrznych.

Posiadanie w zespole

co najmniej dwoéch

0sbb merytorycznie
przygotowanych do
Swiadczenia ustug

w osrodku wsparcia.
Obowigzkowo w zespole
wtasnym OW musi by¢é
specjalista/specjalistka ds.
informacji oraz doradca/
doradczyni, trener/trenerka.

Jedna osoba w OW moze
petni¢ jednoczesnie
maksymalnie dwie funkcje.
Dodatkowo osoby te moga
petni¢ funkcje techniczne i
administracyjne.

W OW ustugi merytoryczne swiadczone
sg przez: specjaliste/specjalistke

ds. informacji, doradce/doradczynie,
trenera/trenerke oraz animatora/
animatorke.

Zalecana jest doswiadczona kadra w
ramach innych funkcji, ktore petni OW
np. ekspert/ekspertka ds. rzecznictwa,
badacz/badaczka lub analityk/
analityczka, coach.

Zespot OW sktada sie z takiej liczby
pracownikow, ktéra w danym obszarze
jego dziatania jest wystarczajgca

(np. wojewddztwo, powiat, gmina).
Wiekszos¢ jest zwigzana z OW i stale w
nim wspotpracuje.

B Osoby zatrudnione w OW
otrzymuja wynagrodzenie.

Cztonkowie zespotu OW maja umowy
o prace, kontrakty pozwalajagce im na
dtugotrwate swiadczenie niezbednych
ustug.
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Kadra OW jest przeszkolona
do petnienia swoich

funkcji, a ich kwalifikacje
udokumentowane sa
adekwatnymi certyfikatami.

OW powinien zadbac¢ o
prowadzenie statej edukacji
w réznych formach dla osob
z zespotu.

Pracownicy OW maja wyksztatcenie
wyzsze (przynajmniej zawodowe)

lub co najmniej 3-letni staz pracy na
danym stanowisku, a ich kwalifikacje
udokumentowane sg adekwatnymi
certyfikatami.

OW regularnie i obowigzkowo prowadzi
dziatania podnoszace kwalifikacje
pracownikow.
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Opisy do standardu minimalnego

Osrodek wsparcia posiada odpowiednie kadry do prowadzenia organizacji
zarowno od strony merytorycznej jak i technicznej (ksiegowos$¢, kadry itd.).

OW nie moze by¢ prowadzony przez jedna osobe, ale poza dwiema

osobami wprost zatrudnionymi dla realizacji zadan w OW, kadra moze by¢
zewnetrzna, jednak scisle powigzana z OW.

Kadra OW powinna by¢ optacana za wykonywane ustugi, aby zapewniac
dostepnos¢ i odpowiednia, poziom ich realizacji.

Kadra OW jest przygotowana do petnienia niezbednych rol w ramach OW.

Opisy do standardu rekomendowanego

Réznorodna kadra, stale dostepna na potrzeby OW, daje szanse na
komplementarnos¢ ustug oraz dobre rozpoznanie potrzeb sektora i
poszczegdlnych NGO-sow, ktorym udzielane jest wsparcie.

Wieloletnie kontrakty dla kadry ,kluczowej” OW i ich dobre optacanie jest
warunkiem rozwoju oraz profesjonalizmu, zaréwno samego OW, jak i jego
kadry.

Wysokie kwalifikacje faktyczne i formalne oraz stata dbatos¢ o podnoszenie
kwalifikacji jest warunkiem faktycznego petnienia misji OW.
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ZQ kf‘es 4 Partycypacja pracownicza

Obszar 1. Budowanie, rozwijanie i utrzymanie stabilnych zespotow

(pracownikow, cztonkdéw, wolontariuszy, ekspertow)

Zakres 4. Partycypacja pracownicza

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A Konsultowanie decyzji
zarzadczych z zespotem
pracowniczym.

Prowadzenie elementdw planowania
i ewaluacji przez osoby z zespotu
pracowniczego.

B Udziat w planowaniu jest
rozumiany jako obowigzek
cztonkow i cztonkin zespotu

Prowadzenie pozostatych proceséw
rozwojowych przez osoby z zespotu
pracowniczego.
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Opisy do standardu minimalnego

OOW szczegolnie powinna promowac te style zarzadzania, ktore angazuja
zespot w poznawanie konkretnych praktyk kierowania organizacja
pozarzadowa. Jest to o tyle istotne, ze w OW catos$¢ dziatan merytorycznych
opiera sie na zaangazowanym zespole profesjonalistow. Dla czesci z tych
0sb6b odebranie im mozliwosci wptywania na sposéb funkcjonowania

oraz kierunki rozwoju organizacji jest frustrujace i demotywujgce. Stad
zasada: zapewnienie zespotowi pracowniczemu mozliwosci doswiadczania
zarzadzania OW — w sposéb formalny (oparty o statut) oraz nieformalny,
wynikajacy z przyjetej praktyki.

Konsultowanie decyzji w trakcie zebran zespotu

Zalecang metoda pozwalajgca konsultowac z pracownikami/pracowniczkami
kwestie kierowania organizacja jest organizowanie systematycznych spotkan
zespotu. Sa to spotkania niezbedne, aby organizacja mogta skutecznie
realizowac¢ swoja misje, jednoczesnie ksztattujgc wtasciwe warunki
funkcjonowania zespotu pracowniczego. Regularnos¢ zebran daje mozliwosc¢
efektywnego zarzadzania biezacga pracg, uzyskania przez zespét niezbednego
wsparcia w ich zadaniach, wymiane informacji i podejmowanie przez
kierownictwo decyzji, ktére nie bedg kwestionowane przez pracowniczki/
pracownikow.

W trakcie spotkan nalezy przeznaczy¢ czas zaréwno na indywidualne, krotkie
relacje poszczegdlnych osdb z ich dziatan, jak i na podzielenie sie przez
osoby zarzadzajgce obserwacjami, refleksjami, pomystami, konkretnymi
planami. Szczegdlnie wazne zagadnienia, nierzadko pomijane podczas
zebran, to kwestie zasad i norm w organizacji, odpowiedzialnosci oséb za
wizerunek osrodka oraz wyzwania wynikajace ze szczegdlnie trudnej sytuacji
wewnetrznej lub zewnetrznej OW. Warto, aby kierownictwo organizacji
dyskutowato o tym z zespotem wspodtpracownikow, a nie przyjmowato tego
tylko na swojg wytaczng odpowiedzialnosé.

Zebrania zespotu nie muszg by¢ dtugie, wystarcza 1-2 godziny, ale
rekomendujemy organizowanie ich co miesigc, w statym dniu tygodnia (np.
poniedziatki).

Udziat cztonkéw/cztonkin zespotu w planowaniu

Minimalnym zobowigzaniem osob kierujacych organizacja, otwierajgcym
perspektywe wprowadzenia w przysztosci stylu partycypacyjnego, jest
wtgczanie cztonkdéw i cztonkin zespotu w proces planowania dziatan
merytorycznych, ale tez szeroko rozumianych kwestii zarzadczych.

Dzieki udziatowi w tym procesie doskonali sie praca zespotowa, a
zaangazowanie pracownikéw/pracowniczek w dyskusje o charakterze
strategicznym i operacyjnym wyksztatca w nich poczucie wtasnosci planu

i wszystkich ustalen. Ponadto polepsza sie komunikacja, dzieki czemu
tatwiej jest o zrozumienie miedzy cztonkami zarzadu a ptatnym personelem.
Ostatecznie zas$ wyjscie z roli biernego wykonawcy polecen sprawia, ze
osoby z zespotu majg okazje w wiekszym stopniu monitorowac i kontrolowac
sposob zarzadzania organizacja.
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OW musi réwniez dbac¢ o ocene sytuacji wewnatrz zespotu, poniewaz
pozwala to budowac efektywng i szanujgca sie nawzajem grupe zadaniowa.
W trakcie spotkan planistycznych trzeba tez rozmawiac o takich kwestiach:

* Na jakim etapie tworzenia zespotu jestesmy?

e Czy istnieje jasny podziat rol i kompetencji?

+ Czy jestesmy nakierowani na realizacje zadan? Czy istnieje wsparcie ze
strony lideréw i innych cztonkdéw organizacji?

e Czy lubimy to, co robimy?

e Czy rzeczywiscie chcemy wspolnie robi¢ te same rzeczy? Jezeli tak lub nie,
to dlaczego?

Prowadzacy planowanie (najczesciej osoby zarzadzajace) musza zatem
posiada¢ wiedze nie tylko w zakresie dziatan merytorycznych, ale rowniez na
temat procesow ksztattujacych grupe zadaniowa.

Planowanie operacyjne obejmuje okres maksymalnie do konca danego

roku, mozna zatem je organizowac 1-3 razy w roku. Konieczno$¢ posiadania
dtuzszej perspektywy gwarantuja sesje planowania strategicznego,
obejmujacego nastepne 2-3 lata i taka tez jest czestotliwos¢ ich organizacji.

29



Opisy do standardu rekomendowanego

Wskazujemy na konieczno$¢ autentycznego udziatu zainteresowanej czesci
zespotu w dziataniach zarzgdczych poprzez monitorowaniu prac organizacji
oraz rzeczywiste wykonywanie funkcji kierowniczych w sposéb formalny,
czyli w zarzadzie.

Prowadzenie elementow planowania i ewaluacji przez osoby z zespotu
pracowniczego

We wszystkich organizacjach, ale szczegdlnie w OW - ze wzgledu na
spéjnos¢ misji i praktyki dziatania — niezbedna jest regularna refleksja nad
obecng i przyszta sytuacja organizacji. Dlatego najczesciej spotykang metoda
pozwalajgca rozpoczaé proces realnego wtaczania zespotu w zadania
zarzadcze sg cykliczne sesje planowania operacyjnego i strategicznego.

W odréznieniu od standardu minimalnego, gdzie udziat w planowaniu jest
obowiazkiem pracowniczek i pracownikéw, méwimy tu o wzieciu przez
poszczegbdlne osoby z zespotu odpowiedzialnosci za przygotowanie i
przeprowadzenie procesu catego procesu planowania.

Rozpoczynajac planowanie programu trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
jakie korzysci spodziewamy sie osiggnaé po tym procesie? Kluczowym
zagadnieniem jest wytyczenie celow, do osiggniecia ktérych cztonkowie
organizacji bedg dazy¢. Z osiggnieciem tych celdéw zwigzane sg pewne
problemy. Proces planowania powinien okresli¢ mozliwosci ich rozwigzania.
Podczas procesu planowania padac¢ beda propozycje rozwigzan, sposrod
nich da sie wytowié¢ najwtasciwsze, z ktérymi utozsamiac sie beda wszyscy
cztonkowie grupy.

Przygotowujac spotkanie poswiecone planowaniu nalezy sprecyzowac i
wyjasni¢ najistotniejsze sprawy, ktére majg by¢ objete planem. Zapoznajac
uczestnikdéw z kluczowymi zagadnieniami, ktérym chcemy sie poswiecic,
unikniemy rozmow nie na temat, nieporozumien i straty czasu.

Dla przejrzystosci procesu nalezy zadac sobie pytanie, jaki okres obejmie
sesja planowania? Planowanie operacyjne najczesciej dotyczy kilku miesiecy,
plan strategiczny — kolejne 2 do 3 lat. Jasne okreslenie horyzontu czasu
pozwoli w miare trafnie oceni¢ ewentualny wptyw czynnikdw zewnetrznych
i wewnetrznych, mogacych mie¢ znaczenie dla powodzenia naszej

misji. Do elementdéw tych zaliczy¢ nalezy m.in. sytuacje geopolityczna,
obowigzujace ustawodawstwo, zapotrzebowanie na nasz typ ustug. Pozwala
tez zaplanowac dziatania i zwigzane z nimi koszty oraz przypisa¢ osoby z
zespotu do poszczegblnych zadan lub obszaréw.

Prowadzenie pozostatych proceséw rozwojowych przez osoby z zespotu
pracowniczego

Rekomendowany styl delegujacy (partycypacyjny) ma rozne przejawy. Jednym
z przyktadow jest organizacja wsparcia, w ktorej w sktad dos¢ duzego
zarzadu weszty osoby z zespotu, przejmujac jednoczesnie poszczegdlne
sktadowe kierowania — odpowiedzialnos$¢ za rozwdj personelu, finanse,
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B dziatania merytoryczne i projekty, kontakty z otoczeniem, kadry. W organizacji
tej — co jest konsekwencja szerokiego wtgczenia oséb i realnego przejecia
przez nich odpowiednich funkcji — nie ma stanowiska dyrektora - osoby
niezwykle waznej, spinajacej rézne czesci funkcjonowania organizacji,
merytoryczne i strukturalne. Bedac cztonkiem zarzadu rownorzedng
odpowiedzialnos$¢ za swdj obszar ponosi prezes organizacji, a catos¢ jest
monitorowana przez komisje rewizyjng (np. tworzona wytacznie przez osoby
spoza grona pracowniczego).

Ten model zarzadzania, wtaczajacy w sposdb kompletny i catkowity zespdt
w kierowanie organizacja, spetnia zatozenia tzw. organizacji turkusowe;.
~Turkusowa organizacja oparta jest na wspodtpracy. Pracownicy nie podlegaja
nikomu, a sami, wspolnie tworza firme i wypetniajg jej misje. Kazdy wie, do
jakiego celu dazy, jakimi wartosciami sie kieruje oraz jaka odpowiedzialnos¢
ponosi, w zwigzku z tym zdaje sobie sprawe z tego, ze sam wyznacza

sobie zadania, opierajac sie na swoich umiejetnosciach. W turkusowej
organizacji kazdy jest wazny i czuje sie wartosciowy (...). Pracownicy w
takim miejscu czuja sie bardzo swobodnie, majg poczucie wspdlnoty,
potrafig wspodtpracowad, wiec atmosfera w miejscu pracy jest niemal
domowa. Decyzje podejmowane sg zespotowo, nic nie jest z géry narzucone
konkretnym osobom.”®

W celu wdrozenia przez OW zatozen bliskich organizacji turkusowej niezbedne

jest:

* Podnoszenie kwalifikacji w tym obszarze przez zainteresowane osoby (nie
tylko kolezenski mentoring czy szkolenia, ale gtdwnie proby praktyczne.
Warto zauwazyc, ze jedng z podstawowych funkcji OW jest udzielanie
konsultacji wtasnie w zakresie zarzadzania. Bez posiadania przez doradcow
i doradczynie wtasnych doswiadczen z tego obszaru, ich sugestie i
podpowiedzi moga zostat dos¢ tatwo zakwestionowane przez klientow
jako rozwigzania proponowane przez teoretykow. Dlatego posiadanie
praktycznych umiejetnosci i wiedzy z tego obszaru jest tak poteznym
kapitatem.

 Osiggniecie zgody co do momentu formalnego przejecia réznego rodzaju
zadan zarzadczych przez zespdt. Zakonczeniem okresu przygotowawczego
jest ustalenie przez wszystkie zainteresowane osoby (kierownictwo i zespot)
momentu, w ktorym nastepuje zmiana stylu zarzadzania na partycypacyjny,
wtaczajacy personel i odpowiednio zwiekszajacy jego formalng
odpowiedzialnos$¢ za organizacje. Zaleca sie, aby w tym waznym momencie
sytuacja wewnetrzna i zewnetrzna osrodka byta okreslana jako ,bezpieczna”.

» Wdrozenie rozwigzan formalnych, umozliwiajacych zainteresowanym
cztonkom/cztonkiniom zespotu pracowniczego ich petne zaangazowanie
w kierowanie organizacja, w tym udziat w ciatach zarzadczych i formalne
przejecie wynikajacych stad funkcji i zadan.

Shttps://poradnikpracownika.pl/-czym-charakteryzuje-sie-turkusowa-organizacja

31



Obszar 2 ’

Wzmocnienie roli

i znaczenia OW

w sektorze oraz
systemie spotecznym

Cele rozwojowe

Wzrost znaczenia organizacji wsparcia Il sektora (w tym osrodkow
Sieci SPLOT) w sektorze i systemie.
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Zokres 1

Uregulowanie prawne statusu
organizacji wsparcia lll sektora

Obszar 2. Wzmochienie roli i znaczenia OW w sektorze oraz

systemie spotecznym

Zakres 1. Uregulowanie prawne statusu organizacji wsparcia Il sektora

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A OW podkreslajg wzgledem
swoich klientéw oraz
partneréw na poziomie
administracji rzagdowej/
samorzadowej oraz
biznesu, ze ich dziatalnos¢
jest odrebng sferg

dziatan publicznych,
kwalifikowanych jako
dziatania pozytku
publicznego zgodnie z
Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego

i o wolontariacie. OW
wspierajg organizacje, ktore
prowadzg dziatalnosciach w
pozostatych sferach.

OW lobbujg wéréd decydentow na rzecz
wyodrebnienia tego typu organizacji w
osobnym artykule ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie,
jako odrebnej kategorii organizacji.

Jej odrebnos¢ widoczna jest juz na
etapie rejestracji w Krajowym Rejestrze
Sadowym, na wzor federacji, ktore
prawnie sg zwigzkami stowarzyszen.

B OW wydzielajg w swojej
strukturze dziatalnos¢
doradcza. Z puli
przeznaczonej na te
dziatalnos¢ unikaja
korzystania ze srodkow
dotacyjnych, ktére sa
przeznaczone na dziatania
majgce wspierac¢ organizacje
pozarzadowe (jesli posiadajg
odpowiednie finansowanie z
innych zrédet).

OW ubiegaja sie o dofinansowanie
w odrebnych konkursach o ile takie
istniejg i mozna dzieki nim pozyskac
$rodki niezbedne do spetniania
celéw stawianych przez organizacje
wspierajace. W tej sytuacji OW musza
wydzieli¢ organizacyjnie dziatalnosc¢
doradczga i nie biorg udziatu w
konkursach przeznaczonych dla
organizacji, dla ktorych éwiadcza
ustugi.
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Promowanie przez OW,

i podejmowanie we
wspotpracy z innymi
organizacjami tego typu,
dziatan rzeczniczych

na rzecz wprowadzenia
rozwigzan, w ktorych
organizacje, spetniajace
kryteria i standardy
organizacji wspierajacej,
mogtyby otrzymywac
dodatkowe punkty w
konkursach na zadania
publiczne wpisujace sie w
misje OW (takich jak np.
regranting w NoweFIO NIW).

Promowanie przez OW i podejmowanie
we wspoétpracy z osrodkami
posiadajacymi certyfikaty OW, dziatan
rzeczniczych na rzecz wprowadzenia
np. w Narodowym Instytucie Wolnosci

i jednostkach wojewddzkich,
dedykowanego konkursu dla organizacji
wspierajgcych np. na wzor konkursu dla
think tankow obywatelskich.

OW promujg swoje ustugi
prowadzenia procesu
konsultacyjnego miedzy
wtadza publiczng/
biznesem a organizacjami.
W toku procesu zapewniaja
pluralizm i dialog miedzy
stronami. Prowadzg réwniez
staty monitoring konsultacji
publicznych i w miare
mozliwosci pomagaja go
organizowac.

OW zawieraja kontrakty na
prowadzenie dziatan konsultacyjnych
miedzy srodowiskiem organizacji
pozarzagdowych a wtadzg publiczng
(samorzadow, centralng) badz
biznesem.
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Wskazanie OW pozwala wyrézni¢ je sposrod innych organizacji
pozarzadowych, podkreslajac ich specyfike i niepowtarzalng misje wobec
organizacji Il sektora.

Realizowanie przez OW projektow, niezwigzanych bezposrednio z rozwojem
sektora pozarzadowego, np. organizacja zawodow sportowych, koncertoéw,
moze prowadzi¢ do przekonania, ze organizacja konkuruje z podmiotami,
ktéorym z zatozenia ma pomagac. Dlatego tez nalezatoby unikac tego typu
sytuacji, poprzez rozdzielenie takiej dziatalnosci (wydzielenie dziatan
wspierajgcych).

Dodatkowe punktowanie OW umozliwia stworzenie ,wiekszych naciskow”
na utrzymywanie standardow, wyznaczonych w procesie standaryzacyjnym
oraz trzymania sie definicji organizacji wsparcia Ill sektora. Dla OW bedzie
to korzystne, gdyz zwiekszy ich szanse w rywalizacji o funkcje wsparcia, a
sektorowi zapewni bardziej profesjonalng obstuge.

Dzieki prowadzonemu monitoringowi OW moga wspomagac proces
konsultacji organizacji pozarzadowych z ... na danym terenie, dajac konkretng
podstawe do podejmowania takich dziatan.

J

Podwyzszenie prawnej rangi OW, poprzez wykazanie odrebnej roli, jaka petnia
wobec organizacji pozarzadowych, ktore dziatajg w sferach dziatalnosci
pozytku publicznego.

Catkowite wyeliminowanie sytuacji, w ktorej OW rywalizujg o te same s$rodki
ze wspieranymi przez nie organizacjami.

Dedykowany program spowoduje stabilniejsze finansowanie OW, gdyz z
uwagi na ich niewielka liczbe istniatyby szanse na regularne otrzymywanie
tego typu dotacji. Ponadto podkreslitoby to tez role, jakg majg OW dla catego
sektora pozarzadowego.

OW wystepuje jako profesjonalny i ,,bezstronny” podmiot organizujacy proces
konsultacji z sektorem publicznym badz biznesem. Zadna ze stron biorgcych
udziat w konsultacjach nie ma na tego typu podmioty bezposredniego
wptywu.
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ZO kf‘eS 2 Narzedzia o charakterze Finonsowym

Obszar 2. Wzmochnienie roli i znaczenia OW w sektorze oraz

systemie spotecznym

Zakres 2. Narzedzia o charakterze finansowym

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A Gotowos¢ do $wiadczenia
przynajmniej jednej z ustug
o charakterze finansowego
wsparcia NGO-sow, tj.
udzielenie dotacji i/lub
pozyczki oraz podejmowanie
staran o uzyskanie $rodkow
umozliwiajacych petnienie

Udzielanie dotacji organizacjom, ktére
z réznych powoddéw nie korzystajg

z bardziej popularnych i finansowo
atrakcyjniejszych zrodet finansowych,
szczegdblnie w zakresie pokrycia
kosztow instytucjonalnego rozwoju.

Udzielanie pozyczek na preferencyjnych

tej ustugi. warunkach organizacjom potrzebujacym
$rodkow, w szczegolnosci na rozwoj
sSwojej organizacji.
B Pierwszenstwo w Dokonywanie zakupow towarow i

dokonywaniu codziennego
zaopatrzenia i zakupu
potrzebnych ustug w
podmiotach ekonomii

ustug u dostawcoéw z sektora ekonomii
spotecznej (tam gdzie to tylko
mozliwe). Swiadomy, ukierunkowany
na rozwoj wspomaganej organizacji,

spotecznej. zakup specjalistycznych ustug przez
nia realizowanych.
Cc Monitorowanie mozliwosci i Partnerski udziat w przedsiewzieciach

wspieranie inicjatyw wsréd
organizacji pozarzadowych,
majacych na celu tworzenie
alternatywnych zrodet
finansowania w stosunku do
juz dostepnych.

zmierzajacych do utworzenia
niezaleznych zrodet finansowania
dziatan organizacji pozarzadowych na
okreslonym terenie czy w konkretnej
sferze.
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Opisy do standardu minimalnego

Wsparcie finansowe prowadzone przez OW dotyczy w szczegdlnosci rozwoju
tej organizacji, zarowno merytorycznego (poprzez wzmocnienie kompetencji
merytorycznych i zarzadczych cztonkow zespotu), jak i instytucjonalnego
obejmujacego rozwdj ilosciowy kadry oraz poprawe potrzebnej
infrastruktury technicznej, a takze rozwoj zasobéw (majatku). Obok wsparcia
informacyjnego czy doradczego i szkoleniowego, stanowi wazne narzedzie
pomagania w zharmonizowanym rozwoju catosci organizacji.

Wsparcie moze by¢ prowadzone przy wykorzystaniu réoznych form, w
zaleznosci od mozliwosci OW. W przypadku dotacji, moze to by¢ m.in.
regranting prowadzony w imieniu jednostek samorzadu terytorialnego lub jak
z FIO NIW, ale moze to by¢ takze czasowe lub dtugotrwate ,posredniczenie”
w przekazywaniu dotacji w imieniu wspotpracujacej firmy. Oczywiscie dotacji
mozna udziela¢ réwniez z wtasnych zaoszczedzonych funduszy, cho¢ to
wydaje sie mato mozliwe na tym etapie rozwoju sektora wsparcia.

W przypadku pozyczki sSrodki moga pochodzi¢ rowniez z réznych zrodet,
ale poniewaz narzedzie to ma charakter czasowy i zwrotny, wiec zarowno
procedury, jak i srodki potrzebne do wprowadzenia takiej ustugi moga by¢
tatwiejsze do zorganizowania (m.in. srodki czasowo zamrozone na koncie
OW, ktore nie sa obcigzone klauzulami uniemozliwiajagcymi ich czasowe
zaangazowanie w takiej formie, lub $srodki powierzone czasowo przez
»Sponsora” na taki rodzaj ustugi).

Srodki bedace w dyspozycji OW przeznaczone na zakup potrzebnego
zaopatrzenia (np. napoje, planowany catering) oraz codziennych

ustug (sprzatanie, prace konserwatorskie, naprawy itd.) powinny by¢
wykorzystywane nie tylko zgodnie z przeznaczeniem, ale uwzgledniac tez
mozliwos¢ wsparcia w ten sposob rozwoju podmiotow sektora ekonomii
spotecznej. Pozwoli to na wzmocnienie realizacji misji OW, jest objawem
solidarnosci w sektorze obywatelskim, a takze zgodnosci z zasadami rozwoju
zrownowazonego.
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Opisy do standardu rekomendowanego

Wsparcie finansowe prowadzone przez OW dotyczy w szczegdlnosci jej
rozwoju, zarbwno merytorycznego (poprzez wzmocnienie kompetencji
merytorycznych i zarzadczych cztonkow zespotu), jak i instytucjonalnego
obejmujacego rozwdj ilosciowy kadry, a takze poprawe potrzebnej
infrastruktury technicznej i rozwoj zasobdéw (majatku). Obok wsparcia
informacyjnego czy doradczego i szkoleniowego, stanowi wazne narzedzie
pomagania w zharmonizowanym rozwoju catosci organizacji.

Wsparcie to moze by¢ prowadzone przy wykorzystaniu réznych form , w
zaleznosci od mozliwosci OW. W przypadku dotacji, moze to by¢ m.in.
regranting prowadzony w imieniu jednostek samorzadu terytorialnego lub jak
z FIO NIW, ale moze by¢ takze czasowe lub dtugotrwate ,posredniczenie” w
przekazywaniu dotacji w imieniu wspodtpracujacej firmy. Oczywiscie dotacji
mozna udziela¢ réwniez z wtasnych zaoszczedzonych funduszy, cho¢ to
wydaje sie mato mozliwe na tym etapie rozwoju sektora wsparcia.

W przypadku pozyczki srodki moga pochodzi¢ réwniez z roznych zrédet,
ale poniewaz narzedzie to ma charakter czasowy i zwrotny, wiec zaréwno
procedury, jak i srodki potrzebne do wprowadzenia takiej ustugi, moga
by¢ tatwiejsze do zorganizowania (m.in. srodki czasowo zamrozone na

Zakup ukierunkowany na rozwdéj wspomaganego NGO jest elementem
zaréwno swego rodzaju testu jakosci swiadczonej ustugi, jak i szansa
pozyskania godziwych $rodkéw przez te organizacje. Przyczyni sie do
kreowania swego rodzaju rynku w sektorze obywatelskim.

Wsparcie finansowe bez dostepnych NGO-som niezaleznych i przyjaznych
zrodet finansowania ich dziatan jest bardzo trudne. Organizacje sg czesto
~Skazane” na korzystanie z funduszy lokalnego samorzadu, co szczegblnie w
mniejszych (ale w duzych réwniez) srodowiskach jest nagminne - powoduje
swego rodzaju uzaleznienie. Szansa na dofinansowanie dziatania, aktywnosci
obywatelskiej ze zrédta niezaleznego przyczyni sie do szybszego i bardziej
niezaleznego rozwoju lokalnych organizacji i inicjatyw obywatelskich.
Dlatego podejmowanie wtasnych lub wtaczanie sie do partnerskich
~projektow”, majacych na celu kreowanie niezaleznych zrédet finansowania
dziatalnosci, jest réwniez elementem szerokiej misji OW.

Jednym z przyktadow takich niezaleznych zrodet finansowych sg fundusze
lokalne (community foundation), ktére niezwykle sprawnie dziatajg w USA,
ale takze w kilku krajach europejskich.

W Polsce mamy dos¢ udane (cho¢ nieliczne) proby powotania takich
inicjatyw m.in. w Elblagu (Fundacja Elblag). Wiedza na temat takich
przedsiewziec jest zgromadzona w kilku instytucjach, w tym kilku osrodkach
Sieci SPLOT.
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Zaokres 3

Monitoring i rzecznictwo - organizowanie
procesu konsultaciji i lokalnych kampanii

Obszar 2. Wzmochienie roli i znaczenia OW w sektorze oraz

systemie spotecznym

Zakres 2. Monitoring i rzecznictwo — organizowanie procesu konsultacji i

lokalnych kampanii

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A Prowadzenie przez OW listy
zgtaszanych przez lokalne
organizacje probleméw
jako podstawy do dziatan
rzeczniczych (1 lista).

Prowadzenie przez OW listy
zgtaszanych przez lokalne organizacje
problemoéw jako podstawy do dziatan
rzeczniczych (1 lista).

Prowadzenie monitoringu (np. ankieta,
rozmowa telefoniczna, wywiad
osobisty) zgtaszanych przez lokalne
NGO probleméw (1 badanie rocznie)

B Posiadanie podstawowej
wiedzy nt. funkcjonowania
lokalnych i regionalnych,
niebranzowych ciat dialogu
(m.in. gminna i wojewddzka
RDPP, Wojewddzki Komitet
Ekonomii Spotecznej) oraz

Znajomosc¢ terminow
spotkan i tematéw
podejmowanych przez te
ciata.

komitetach monitorujacych.

Posiadanie bezposredniego
kontaktu do reprezentantow
sektora w lokalnych i regionalnych,
niebranzowych ciatach dialogu
(m.in. gminna i wojewddzka RDPP,
Wojewoddzki Komitet Ekonomii
Spotecznej) oraz komitetach
monitorujgcych. Wiedza o aktualnych
dziataniach tych ciat (w trybie
ciggtym co najmniej 1 osoba z OW
zaangazowana w taki kontakt, ma
wiedze o dziataniach ciata dialogu).
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Udziat w konsultacjach
lokalnego rocznego
programu wspotpracy i
wieloletniego programu
wspotpracy (jesli lokalnie
taki wieloletni program
wspotpracy istnieje).

Udziat w konsultacjach lokalnego
rocznego programu wspotpracy i
wieloletniego programu wspotpracy
(jesli lokalnie taki wieloletni program
wspotpracy istnieje).

Zabieganie o wtaczanie do lokalnego
programu wspoétpracy (PW)

rozwigzan o charakterze finansowym
wzmacniajacych potencjat ekonomiczny
Il sektora. Np. pozyczek od samorzadu,
dotacji na wktad wtasny, klauzul
spotecznych (weryfikowanie ich przez
PW lub zgtoszone do niego uwagi

— jesli ich nie uwzgledniono) - z
uwzglednieniem opinii i rekomendacji
zgtaszanych OW przez organizacje
korzystajgce ze wsparcia.

Udziat w konsultacjach aktéw prawnych
poprzez czynne zgtaszanie uwag lub
zgtoszenie ich braku (np. uchwaty,
zarzadzenia zwigzane ze sprawami
sektora pozarzadowego i dziataniami
obywatelskimi) — z uwzglednieniem
opinii i rekomendacji zgtaszanych

OW przez organizacje korzystajace ze
wsparcia.

Podejmowanie aktywnych dziatan
zmierzajacych do wtgczenia cztonkdéw
zespotu OW do niebranzowych ciat
dialogu (np. do gminnej i wojewodzkiej
RDPP, Wojewddzkiego Komitetu
Ekonomii Spotecznej). Dazenie do
stanu, kiedy w trybie ciggtym co
najmniej jedna osoba z OW jest
zaangazowana w ciato dialogu lub
zaangazowanie wiekszej ilosci osoéb (w
zaleznosci od zasobow OW).

Cztonkostwo w wojewddzkiej federacji
organizacji pozarzadowych (jesli
istnieje) lub co najmniej wspotpraca

z taka federacja. W przypadku braku
federacji zabieganie o jej powstanie.
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Opisy do standardu minimalnego

Monitorowanie dostrzeganych przez OW (lub zgtaszanych przez organizacje
pozarzadowe korzystajace ze wsparcia OW) problemdéw w funkcjonowaniu
organizacji zwigzanych ze stosowaniem prawa krajowego i lokalnego

przez organizacje oraz lokalne otoczenie instytucjonalne (np. sprzeczne
orzecznictwo KRS, niespojne procedury konkursowe).

Kontakt OW z lokalnymi i regionalnymi ciatami dialogu dedykowanymi
organizacjom pozarzadowym (np. RDPP, Regionalny Komitet Ekonomii
Spotecznej), OWES-ami oraz lokalnymi federacjami. Informowanie
korzystajgcych ze wsparcia OW organizacji o mozliwosci angazowania sie w
réoznego rodzaju ciata dialogu i reprezentacji.

Udziat w konsultowaniu programéw wspodtpracy i innych polityk publicznych.
Informowanie korzystajacych ze wsparcia OW organizacji pozarzadowych

o mozliwosci wiaczania sie w konsultowanie réznego rodzaju dokumentéw
dotyczacych ich dziatalnosci.
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Opisy do standardu rekomendowanego

Monitorowanie dostrzeganych przez OW (lub zgtaszanych przez organizacje
pozarzadowe korzystajgce ze wsparcia OW) problemoéw w funkcjonowaniu
organizacji zwiazanych ze stosowaniem prawa krajowego i lokalnego przez
organizacje i lokalne otoczenie instytucjonalne (np. sprzeczne orzecznictwo
KRS, niespdjne procedury konkursowe).

Biezace monitorowanie prawa lokalnego dotyczgacego dziatania organizacji
pozarzadowych (np. programy wspotpracy, zarzadzenia o konkursach,
stosowanie klauzul spotecznych, polityka lokalowa, rozstrzygniecia
konkursowe).

OW prowadzi aktywne badania na ten temat.

Kontakt OW z lokalnymi i regionalnymi ciatami dialogu dedykowanymi
organizacjom pozarzadowym (np. RDPP, Regionalny Komitet Ekonomii
Spotecznej), OWES-ami oraz lokalnymi federacjami — prowadzony w sposéb
wskazany w punkcie dotyczgcym sposobu realizacji.

Pozostawanie w kontakcie z samorzadowymi instytucjami dziatajacymi
na rzecz organizacji pozarzadowych oraz z instytucjami zajmujacymi sie
rejestracja i ewidencja organizacji pozarzadowych (np. KRS).

Dziatania o charakterze interwencyjnym w przypadku problemoéw w
funkcjonowaniu zgtaszanych przez organizacje pozarzagdowe korzystajace ze
wsparcia OW (np. zwigzanych ze stosowaniem prawa krajowego i lokalnego
przez organizacje i lokalne otoczenie instytucjonalne (np. sprzeczne
orzecznictwo KRS, niespojne procedury konkursowe).

Raportowanie zgtaszanych problemdéw funkcjonowania organizacji
zwigzanych ze stosowaniem prawa krajowego i lokalnego przez lokalne
otoczenie instytucjonalne do wtasciwych ciat dialogu (np. RDPP) i federacji
lokalnych oraz krajowych.

Rzecznictwo intereséw lokalnych organizacji pozarzadowych w ciatach
dialogu (np. RDPP) i federacjach — z zatozeniem czynnej obecnosci w tych
ciatach.

Aktywne dziatania na rzecz tworzenia przyjaznego lokalnego otoczenia
formalnoprawnego dla dziatan spotecznych — z uwzglednieniem opisanego
nizej sposobu realizacji. Aktywna i partnerska pomoc w tworzeniu
programoéw wspotpracy i innych polityk publicznych.

Aktywne dziatania na rzecz przekazywania wiekszych srodkéw finansowych
na rzecz organizacji pozarzadowych i realizowanych przez organizacje
dziatan. Informowanie korzystajgcych ze wsparcia OW organizacji
pozarzadowych nt. mozliwosci wtaczania sie w konsultowanie réznego
rodzaju dokumentéw dotyczacych ich dziatalnosci.
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Uczestniczenie w ciatach dialogu dedykowanych organizacjom
pozarzadowym (np. RDPP, Regionalny Komitet Ekonomii Spotecznej, komisje
konkursowe). Uczestniczenie w ciatach reprezentacji (np. zwigzki, federacje).

Wzmacnianie lokalnych i regionalnych federacji branzowych i terytorialnych
- finansowe (np. dedykowane mikrodotacje), rzeczowe (np. nieodptatne
uzyczanie lokali na spotkania) oraz merytoryczne (np. dzielenie sie wiedzg).
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Zaokres 4

SFera oddziatywania
medialnego, public relations

Obszar 2. Wzmochnienie roli i znaczenia OW w sektorze oraz

systemie spotecznym

Zakres 4. Sfera oddziatywania medialnego, public relations

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A OW posiada baze kontaktéow
do lokalnych instytucji,
podmiotéw, ktorych
systematycznie (minimum
raz na kwartat) informuje o
swojej dziatalnosci.

OW systematycznie podejmuje
wspotprace z lokalnymi instytucjami,
podmiotami w formule partnerskiej.
Pokazuje réznorodnosc¢ potencjatu,
zasobow, skali dziatan ludzi
pracujacych w sektorze.

B OW posiada strone

www i/lub profil na FB,

na ktorych informuje o
swoich projektach, celach,
finansach i sposobach
dziatania.

OW wykorzystuje rézne kanaty
komunikacji (media spotecznosciowe,
strona internetowa, newslettery,
spotkania) do informowania o swojej
dziatalnos¢, w tym o efektach dziatan,
skutecznosci.

C OW posiada odpowiednie
elementy identyfikacji
wizualnej (logo, kolorystyka
czy typografia, ktore beda
kojarzone z organizacja).

OW posiada spisany dokument
dotyczacy sposobu komunikowania
sie z réoznymi interesariuszami (np.
strategia komunikacji).

D OW posiada baze kontaktow
do lokalnych mediow i
korzysta z niej w miare
potrzeb i aktualnych
mozliwosci organizacji.

OW w sposodb cykliczny i

staty prowadzi spotkania

lub inng forme edukacyjna w
ogoélnodostepnych mediach (np.
media spotecznosciowe, telewizja,
radio, prasa, strony internetowe)
dotyczaca merytorycznych obszaréow
prowadzonej dziatalnosci.
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OW w sposdb systematyczny
(Srednio raz na miesiac)
umieszcza informacje
dotyczace merytorycznych
obszarow prowadzonej
dziatalnosci w
ogbélnodostepnych mediach
(np. media spotecznosciowe,
telewizja, radio, prasa,
strony internetowe).

OW wykorzystuje w prowadzonej
dziatalnosci edukacyjnej, informacyjnej,
promocyjnej aktualnie popularne kanaty
i formy komunikacyjne (np. podcasty,
filmy na YouTube).

OW zamieszcza na wtasnej
stronie internetowej
informacje o efektach
swoich dziatan np. raporty,
publikacje.

Poza zakresem minimalnym OW
informuje o swojej obecnosci i
aktywnosci w ciatach doradczo-
opiniodawczych i ciatach dialogu.

OW w sposdb systematyczny
($rednio raz na miesigc)
zamieszcza informacje
dotyczace Ill sektora

w mediach.

Poza zakresem minimalnym OW
informuje o swojej obecnosci i
aktywnosci w ciatach doradczo-
opiniodawczych i ciatach dialogu.
Poza zakresem minimalnym

OW upowszechnia informacje o
dziataniach i efektach prac ciat
doradczo-opiniodawczych i ciat
dialogu funkcjonujacych lokalnie,
regionalnie i centralnie (na poziomie
gminy, powiatu, wojewoédztwa, kraju).

OW posiada wiedze

o reprezentantach

i reprezentantkach
organizacji pozarzagdowych
zasiadajacych w ciatach
doradczych, opiniodawczych
(kto to jest, dane
kontaktowe).

OW systematycznie pozyskuje
informacje o ciatach dialogu i
przekazuje o nich informacje w
ogélnodostepnych mediach.

OW posiada dokument
dotyczacy postepowania
(wtasnej organizacji) w
sytuacjach kryzysowych,
ktore jej dotycza.

OW posiada peten schemat
zarzadzania i wdrozone procedury
postepowania w sytuacjach
kryzysowych.
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OW wskazuje organizacji, OW asystuje wspomaganej organizacji,

ktorej dotyczy sytuacja ktorej dotyczy sytuacja kryzysowa, w
kryzysowa, wtasciwg stworzeniu schematu postepowania
instytucje, ktéra moze w sytuacjach kryzysowych

pomoc jej rozwigzadé (komunikowanie wewnagtrz i na
zaistniaty problem (itp. zewnatrz).

federacje, Rade Dziatalnosci
Pozytku Publicznego).
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Opisy do standardu minimalnego

OW powinna $wiadomie budowac¢ relacje ze swoim otoczeniem. Powinny one
by¢ tworzone w zgodzie z misjg, wartosciami oraz celami organizacji. Jednym
z elementow budowania relacji jest informowanie lokalnych instytucji/
podmiotéw (jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych,
medidw itp.) o prowadzonej dziatalnosci (o potencjale, zasobach, skali
dziatan, efektach dziatan itp.). Informowanie odgrywa podstawowa, a
zarazem kluczowa role, w budowaniu relacji.

OW powinna dziata¢ w sposéb otwarty i transparentny, aby zyskac¢ zaufanie
oraz akceptacje ze strony otoczenia. Jednym z elementow budowania relacji
z otoczeniem jest pokazywanie pozytywnego wizerunku poprzez stosowanie
odpowiedniej komunikacji.

Wsrdéd podstawowych kanatéw komunikacyjnych stosowanych przez
OW jest strona internetowa i/lub profil na portalu spotecznosciowym
(np. na Facebooku). OW powinna wykorzystywa¢ wymienione kanaty do
komunikowania o swoich aktywnosciach, osiggnieciach.

Jednym z elementéw budowania pozytywnego wizerunku OW jest
stosowanie spdjnej identyfikacji wizualnej. W praktyce identyfikacja wizualna
moze obejmowac stworzenie i stosowanie logotypdw, kolorystyki, typografii,
grafik, a takze ustalenie zasad dotyczacych ich stosowania w réznych
mediach. Spojnos¢ i konsekwencja w stosowaniu elementow identyfikacji
wizualnej sg kluczowe dla budowania rozpoznawalnosci, wzmocnienia
wizerunku oraz skutecznosci komunikacji wizualnej OW.

OW powinna posiada¢ baze kontaktéw do lokalnych medidéw (gazety
lokalne, czasopisma, stacje radiowe, telewizje lokalne, portale internetowe
czy spotecznosciowe strony informacyjne itp.). Wazne, aby baza mediow
byta aktualizowana regularnie i zawierata wiarygodne informacje (np. dane
kontaktowe do konkretnych osoéb).

Dla wzmacniania swojej roli i znaczenia w systemie oraz Il sektorze OW
powinna prowadzi¢ dziatalnos¢ informacyjng w ogélnodostepnych mediach
zwigzang z obszarami, w ktérych sie specjalizuje (np. aktywnos¢ spoteczna,
obywatelska, wolontariat, partycypacja spoteczna, ekonomia spoteczna).
Dziatalnos¢ informacyjna moze by¢ prowadzona poprzez publikacje i
artykutow, prowadzenie badan, opracowanie raportéw, sporzadzanie notatek

itp.
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OW powinna upowszechnia¢ i promowac swoje osiggniecia, sukcesy,
dokonane zmiany w srodowisku i sektorze. Dziatalnos¢ ta powinna polegac
na umieszczaniu konkretnych materiatow przedstawiajgcych osiggniecia (np.
publikacje, raporty).

Dla wzmacniania swojej roli i znaczenia w systemie oraz Ill sektorze OW
powinna rozpowszechnia¢ wiedze o sektorze w ogoélnodostepnych mediach
(np. media spotecznosciowe, telewizja, radio, prasa, strony internetowe).
Wiedza ta moze dotyczy¢ m.in. dziatan podejmowanych przez sektor,
zrédet finansowania, aktywnosci organizacji pozarzadowych, aspektéw
formalnoprawnych dotyczacych funkcjonowania organizacji.

Wzmacnianie roli i znaczenia w systemie oraz Il sektorze powinno by¢
prowadzone poprzez informowanie przez OW o obecnosciach organizacji
pozarzgdowych w ciatach doradczo-opiniodawczych i ciatach dialogu
dziatajgcych lokalnie i/lub w regionie (np. komitety monitorujace, rady,

w tym rady dziatalnosci pozytku publicznego, rady ekonomii spotecznej,
rady senioréw). OW powinna mie¢ wiedze o przedstawicielach i
przedstawicielkach organizacji, ktére reprezentuja Ill sektor w co najmniej
trzech ciatach.

Sytuacje kryzysowe, ktore wystepuja w 11l sektorze dotyczg réznych
aspektow. Moga to by¢ kryzysy np. zwigzane z konfliktami wewnetrznymi,
nieprawidtowosciami finansowymi, zmiang przepiséw prawnych, utratg
zaufania spotecznego.

OW powinna posiada¢ dokument dotyczacy schematu postepowania w
sytuacjach kryzysowych, ktére moga ja dotkngé. Jednym z jego elementow
powinna by¢ komunikacja zewnetrzna. OW powinna dostarcza¢ aktualnych,
transparentnych i wiarygodnych informacji o sytuacji i dziataniach, jakie
podjeta w zwiazku z pojawiajacym sie kryzysem. Kluczowe jest dostarczanie
wiarygodnych danych na biezgco, aby zminimalizowac rozprzestrzenianie sie
dezinformacji. Odpowiednie zarzgdzanie wypowiedziami i feedbackiem moze
pomoc w utrzymaniu zaufania i ograniczeniu negatywnego wptywu kryzysu.

OW powinna wskaza¢ bezposredni kontakt do mediatoréw (instytucji, osdb),
ktorzy moga pomoc w rozwigzaniu sytuacji kryzysowej danej organizacji.
Wymaga to od OW posiadania bazy kontaktow do podmiotdéw, ciat doradczo-
opiniodawczych majacych odpowiednie kompetencje, by wesprzec
organizacje dotknietg kryzysem.
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Opisy do standardu rekomendowanego

OW powinna swiadomie budowac relacje ze swoim otoczeniem. Powinny
one by¢ tworzone w zgodzie z misjg, wartosciami oraz celami organizacji.
Jednym z elementdéw budowania relacji jest podejmowanie wspodtpracy z
lokalnymi instytucjami/podmiotami (jednostkami samorzadu terytorialnego,
organizacjami pozarzadowymi, mediami, biznesem itp.) w zakresie
prowadzonej dziatalnosci.

Celem wspodtpracy powinno by¢ np. zintegrowanie srodowiska, wzrost wiedzy
i przeptywu informacji dotyczacych specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych
partneréw. OW powinna dazy¢ do tego, aby wspotpraca miata charakter
systematyczny, cykliczny (wspolne projekty, dziatania, tworzenie partnerstw
tematycznych itp.).

OW powinna dziata¢ w sposéb otwarty i transparentny, aby zyskac¢ zaufanie
oraz akceptacje ze strony otoczenia. Jednym z elementow budowania relacji
z otoczeniem jest pokazywanie swojego pozytywnego wizerunku poprzez
odpowiednig komunikacje.

OW powinna korzystac¢ z réznych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw
spotecznosciowych, stron internetowych, newsletterow,, wydarzen, spotkan),
by dociera¢ z przekazem do szerokiej publicznosci. Nalezy pamietac, ze
wybor odpowiednich kanatéw komunikacyjnych zalezy od grupy docelowej,
celow organizacji i dostepnych zasobdw.

OW posiada dokument, ktéry szeroko, catosciowo opisuje sposoby
komunikowania sie z roznymi grupami interesariuszy. Strategia komunikacji
to kompleksowy plan dziatan majacy na celu skuteczne komunikowanie sie z
réoznymi grupami, w tym z darczyncami, partnerami, mediami i spotecznoscia
lokalng. Strategia komunikacji powinna mie¢ forme spisanego dokumentu,
moze réwniez stanowi¢ element strategicznego dokumentu OW (np. jesli
organizacja ma spisang strategie dziatan). Strategia komunikacji powinna
zawiera¢ m.in. opis celéw komunikacyjnych, grup docelowych, kanatow i
dziatan komunikacyjnych.

OW powinna prowadzi¢ dziatalnos$¢ edukacyjng w mediach zwigzang z
obszarami, w ktérych sie specjalizuje (aktywnos$¢ spoteczna, aktywnosé
obywatelska, wolontariat, partycypacja spoteczna, ekonomia spoteczna itp.).

Dziatalnos¢ ta powinna mie¢ charakter cykliczny/staty i powinna dotyczy¢

tych obszaréow, w ktérych OW sie wyspecjalizowata, ktore sg dla OW
dziataniami ,flagowymi”.
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Opisy do standardu rekomendowanego

Dziatalnos$¢ edukacyjna powinna by¢ prowadzona z wykorzystaniem
aktualnie popularnych, wyspecjalizowanych kanatow i form komunikacyjnych
inp. podcasty, filmy na YouTube). Kanaty te wymagaja posiadania przez OW
odpowiednich, profesjonalnych zasobdéw kadrowych oraz technicznych.

OW powinna mie¢ swojego przedstawiciela/swoja przedstawicielke w ciatach
doradczo - opiniodawczych, dialogu funkcjonujacych lokalnie, regionalnie,
centralnie (poziom gminy, powiatu, wojewodztwa, kraju). Wykorzystujac
ogolnodostepne media OW powinna informowac o swojej obecnosci oraz
aktywnosci, pokazujac tym samym, ze ma wptyw na istotne dla Il sektora

i systemu zagadnienia, tematy. Przyktadowe ciata doradczo-opiniodawcze

i ciata dialogu to np. komitet monitorujacy, rada dziatalnosci pozytku
publicznego, rada ekonomii spotecznej, rada senioréw, rada kultury.

Ciata doradczo-opiniodawcze i ciata dialogu funkcjonujace lokalnie,
regionalnie i centralnie (na poziomie gminy, powiatu, wojewoddztwa, kraju)
maja za zadanie np. formutowanie opinii i rekomendacji, ktéore majg wspieraé
proces podejmowania decyzji przez odpowiednie instytucje samorzadowe,
rzadowe itp.

Zwiazku, z tym OW powinna upowszechniac informacje o dziatalnosci tych
ciat i osigganych efektach pokazujac tym samym, ze srodowisko Il sektora
ogrywa istotna role i znaczenie w ksztattowaniu waznych dla sektora
obszarow (np. ksztattowanie polityk publicznych, promowanie otwartego
dialogu).

OW powinna zapewni¢ pomoc organizacji, ktérej dotyczy sytuacja kryzysowa,
wesprzec ja w stworzeniu dokumentu dotyczacego schematu postepowania
w sytuacjach kryzysowych. Po opracowaniu dokumentu OW powinna
asystowac organizacji w dziataniach majacych na celu wyjscie z kryzysu.

OW ma opis sposobu zarzadzania i wdrozone, zaakceptowane przez wtadze
organizacji procedury postepowania, ktére krok po kroku opisujg co nalezy
zrobi¢ i jak postepowac w zaistniatej sytuacji kryzysowe;j.

OW powinna zapewni¢ pomoc organizacji, ktérej dotyczy sytuacja kryzysowa,
wesprzec ja w stworzeniu dokumentu dotyczacego schematu postepowania
w sytuacjach kryzysowych. Po opracowaniu dokumentu OW powinna
asystowac organizacji w dziataniach majacych na celu wyjscie z kryzysu.
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Obszar 3 ’

Samodzielnosé
i stabilnosé Finansowa

Cele rozwojowe

Wzmocnienie samodzielnosci i stabilnosci finansowej organizacji
wsparcia Ill sektora, w tym Osrodkéw Sieci SPLOT.
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Zaokres 1

Dywersyfikowanie zrdédet Finansowania

Obszar 3. Samodzielnosc¢ i stabilnos¢ finansowa

Zakres 1. Dywersyfikowanie zrodet finansowania

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A OW ma co najmniej 3 rézne
zrodta finansowania, w tym
jedno pozabudzetowe.

Wysoka dywersyfikacja zrédet
finansowania. Korzystanie z wiecej
niz 3 zrédet, w tym rézne formy
wtasnych przychoddéw, fundraising
wobec biznesu oraz (przynajmniej)
proby zaangazowania finansowego
darczyncow indywidualnych .

B Podejmowanie przez OW
wspotpracy finansowej

z instytucjami sektora
publicznego i biznesem w
oparciu o umowy dotacyjne
i partnerska realizacje
przedsiewziet.

Posiadanie statych (wieloletnich)
kontraktow finansowych z wybranymi
instytucjami sektora publicznego i/lub
biznesu.

Cc Podejmowanie prob
fundraisingowych,
rozumianych, jako
poszukiwanie srodkow
bezposrednio od
spoteczenstwa.

Posiadanie profesjonalnego zespotu
fundraisingowego zgodnie z
zasadami uznanymi przez Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu.

D Prowadzenie dziatalnosci
zarobkowej, przynajmniej
w formie dziatalnosci
statutowe] odptatnej
pozytku publicznego.

Prowadzenie szerokiej/statej
dziatalnosci zarobkowej, zarowno
w formule dziatalnosci statutowe;j
odptatnej pozytku publicznego,
jak i dziatalnosci gospodarczej w
oparciu o zréznicowanga, szeroko
dostepna oferte, skierowang

nie tylko do instytucji trzeciego
sektora. Co najmniej ok. 10-15%
budzetu pochodzi¢ powinno z takiej
dziatalnosci.
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Pozyskiwanie srodkow
finansowych (zarabianie)
dzieki wykorzystywaniu
infrastruktury bedacej w
dyspozycji OW.

Szerokie pozyskiwanie na wtasnosc¢

i wykorzystywanie bedacej w
dyspozycji infrastruktury do
wzmocnienia niezaleznosci finansowej
OW.darczyncow indywidualnych .
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Konieczne jest, aby OW miaty nie mniej niz 3 Zzrddta finansowania
dziatalnosci, aby nie uzaleznia¢ sie od jednego podmiotu (zrddta),
jednego typu zlecenia. To stanowi warunek ,bezpieczenstwa” ciggtego
funkcjonowania OW, ale takze jej niezaleznosci.

OW powinny zabiega¢ o finansowanie podejmowanej dziatalnosci przez
partnerow z sektora publicznego i biznesu, proponujac realizacje projektow
spotecznych.

Nowoczesne metody fundrainsingowe maja szerokie spektrum i z pewnoscig
mozna oraz nalezy podjac¢ préby zaangazowania finansowego mieszkancow
(darczyncow) w dziatania OW, poprzez zastosowanie wybranych,
adekwatnych do okreslonej dziatalnosci, metod.

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego nalezy wykorzystywaé
forme pozabudzetowego pozyskiwania srodkéw w formule dziatalnosci
odptatnej, statutowej pozytku publicznego. Moze to by¢ pobieranie
czesciowej odptatnosci przy np. wyjatkowo skomplikowanych ustugach lub
opracowanie specjalnego odptatnego programu doradczo-szkoleniowego i
zachecanie organizacji do skorzystania z tej formy odptatnej edukacji.

W ramach uniezalezniania finansowego nalezy znalez¢ sposob na
wykorzystanie zarobkowe infrastruktury bedacej w dyspozycji OW i /
lub partnerow. Moze to by¢ lokal wspétdzielony z inna organizacjg albo
wartosciowy sprzet, ktérego zwykte organizacje moga nie posiadac i za
niewielka optata chetnie z niego skorzystaja.
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Opisy do standardu rekomendowanego

Znaczaca dywersyfikacja zrédet finansowania daje OW bezpieczenstwo
finansowe i zwieksza niezaleznos$¢ od innych podmiotéw. Niestabilnos¢
polityczna instytucji publicznych na réznych szczeblach moze spowodowac
zmiane polityki w zakresie wspodtpracy z organizacjami. Jesli chodzi o biznes,
najczesciej wspotprace finansowa uzaleznia od swojej kondycji finansowej.
Pogorszenie tej sytuacji moze skutkowa¢ zmniejszeniem zaangazowania lub
catkowitym wycofaniem sie ze wspotfinansowania partnera OW. Poza tym
korzystanie z réznorodnych zrédet zwieksza doswiadczenie OW w zakresie
umiejetnosci pozyskiwania srodkéw. OW moze podzieli¢ sie tg wiedza,
umiejetnosciami z organizacjami, ktore wspiera.

We wspotpracy z instytucjami sektora publicznego i biznesem nalezy

szuka¢ i preferowac takie rozwigzania, ktore maja charakter staty,
dtugoterminowy (kontrakty nawet do 5 lat w sferze spotecznej) oraz
wykorzystujg szczegdlne mozliwosci OW. Wysoko wykwalifikowany personel,
posiadanie najaktualniejszych informacji, szczegolna rola w sektorze, praca w
partnerstwach to wazne przewagi konkurencyjne.

Dziatania zarobkowe prowadzone przez OW sg szczegdlnie wazne i
mozliwe, gdyz organizacje gromadza personel o najwyzszych kwalifikacjach
i mozliwosciach swiadczenia ustug odptatnych. Dziatania te moga

by¢ prowadzone w formule dziatalnosci odptatnej statutowej pozytku
publicznego wobec organizacji pozarzadowych lub/i grup nieformalnych
obywateli, ale takze w formule dziatalnosci gospodarczej wobec
administracji czy pracownikéw biznesu.

OW jako podmioty o znaczacej sile instytucjonalnej (znaczace budzety,
stosowanie standardéw, wysoka wiarygodnosc), powinny zabiegaé o
przejmowanie w odpowiedniej formie (w tym na wtasnos¢ poprzez kupno)
infrastruktury oraz szerokie wykorzystanie jej do celdow zarobkowych,
wzmacniajacych budzet i niezalezno$¢ OW.
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Zaokres 2

Wspodtpraca z partnerami w zakresie
Finansowania dziotalnosci - biznes i somorzqd

Obszar 3. Samodzielnosc¢ i stabilnos¢ finansowa

Zakres 2. Wspotpraca z partnerami w zakresie finansowania dziatalnosci

— biznes i samorzad

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A OW aktywnie buduje
partnerstwa z biznesem i
samorzgdem poprzez udziat
w spotkaniach sieciujacych,
analize wzajemnych potrzeb,
diagnoze potencjatu
wspotpracy.

OW stworzyta kanat statej wspotpracy
z biznesem i samorzagdem - stuzy on
regularnej wymianie doswiadczen i/lub
wspotpracy trojsektorowej. Rozwigzanie
jest wprowadzone do obowigzujacego
wieloletniego/rocznego programu
wspotpracy.

B OW podejmuje dziatania
edukacyjne w zakresie CSR
i/lub ESG (mozliwosci, jakie
stwarza firmom wspotpraca
z OW).

OW wraz z partnerami wypracowuje
konkretne narzedzia (co najmniej
wzmocnienia CSR i/lub ESG) w firmach
(poprzez statg wspodtprace z OW).

C OW podejmuje

dziatania edukacyjne

w zakresie promowania
zasady pomocniczosci,
upowszechniania dobrych
praktyk wspotpracy z OW.

OW wypracowuje i doprowadza

do wdrozenia samorzadowego/
publicznego mechanizmu statego
finansowania dziatalnosci OW, jako
elementu oddawania funkcji wsparcia
wyspecjalizowanej organizacji ze
Srodowiska.

(rozwiazanie wprowadzone do
obowigzujgcego wieloletniego/
rocznego programu wspotpracy).

D OW ma wiedze o trendach w
filantropii oraz rozpoznang
mape zrédet finansowania.

OW dazy do podpisania porozumien

o statej wspodtpracy z instytucjami
grantodawczymi, filantropijnymi w
Polsce i za granica (jako staty partner
w posredniczeniu pomiedzy darczynca
a obdarowang organizacja).
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Aktywne budowanie relacji z biznesem powinno polega¢ co najmniej na
udziale OW w spotkaniach sieciujgcych biznes, konferencjach o CSR, ESG,
tworzeniu trwatej bazy kontaktoéw w firmach, gromadzeniu danych i wiedzy o
potrzebach, oczekiwaniach oraz trendach w biznesie.

Aktywne budowanie relacji z samorzadem powinno polega¢ co najmniej na
udziale OW w spotkaniach i konferencjach z udziatem samorzadow lokalnych
oraz na inicjowaniu takich wydarzen. Konieczne jest takze nawigzanie
statego kontaktu z pracownikami samorzadéw odpowiedzialnymi za
wspotprace z NGO.

OW powinna dazy¢ do podnoszenia wiedzy biznesu w zakresie mozliwych
form wspotpracy z NGO, korzysci, jakie moga z tego wynika¢ dla obu stron
oraz roli, jakg moga odegra¢ w tym procesie OW. OW organizuje cyklicznie
(np. raz w roku) seminarium/spotkanie/konferencje edukujacag biznes w tych
tematach.

Organizowane jest, co najmniej raz w roku, spotkanie promujace dobre
praktyki w zakresie wspotpracy OW z samorzadem lub OW bierze udziat w
napisaniu i upowszechnieniu jednego materiatu edukacyjnego na ten temat.
Stuzy to wywieraniu presji na instytucje samorzadowe i podkresleniu wagi
przestrzegania zasady pomocniczosci.

OW dazy do uzyskania pozycji eksperta w zakresie zrodet finansowania,
wspotpracy z biznesem i instytucjami publicznymi (dlatego musi budowac
baze wiedzy).
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Opisy do standardu rekomendowanego

OW dazy do zawigzania trwatego partnerstwa z firmami (ewentualnie takze
przy udziale samorzadu) — z takimi elementami, jak cykliczne spotkania i
mechanizmy wymiany wiedzy, aktualizowanie kontaktow, wspieranie sie w
zaspokajaniu oczekiwan oraz potrzeb.

Wypracowane narzedzia moga obejmowac - przyktady: utworzenie

funduszu grantowego obstugiwanego przez OW, dotacje dla OW dedykowane
wspieraniu potencjatu organizacji pozarzadowych uzyskujacych darowizny od
firm, wspétorganizacja konkursu, zlecanie specjalistycznych ustug OW przez

biznes, opracowanie wskaznikéw sukcesu i monitorowanie ich.

OW powinna wspolnie z samorzadem, innymi zrédtami publicznymi
wypracowac¢ mechanizm finansowy dla wzmacniania potencjatu NGO. Moze
mie¢ formy: wydzielonego konkursu lub/i zlecania ustug szkoleniowo-
doradczych OWES-6w, bonow edukacyjnych dla organizacji otrzymujacych
dotacje z samorzadu. Wynagrodzenie OW powinno zosta¢ ustalone w dialogu
na podstawie realnej wyceny kosztow. Mechanizm nalezy wzbogaci¢ o
system certyfikacji OW.

Trwate porozumienia z organizacjami grantodawczymi i filantropijnymi
zwigzanymi z biznesem zabezpieczajg dtugofalowe interesy OW w zakresie
petnienia funkcji wsparcia w obszarze wspotpracy z sektorem prywatnym i
wzmacniaja pozycje OW.
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ZQ kf‘eS 3 Etyka Zzrdédet Finansowania

Obszar 3. Samodzielnosc¢ i stabilnosc¢ finansowa

Zakres 3. Etyka zrodet finansowania

Standard minimalny Standard rekomendowany

A OW unika konfliktu OW korzysta wytacznie ze zrédet
intereséw miedzy swoimi przeznaczonych na realizacje jej
zrédtami finansowania a celow: projektéw systemowych i
SWo0ja misja wspierania odrebnych s$ciezek grantowych, zrodet
innych organizacji. Posiada biznesowych oraz prywatnych.

klarowne wewnetrzne
procedury stuzace
zminimalizowaniu
konkurencji z klientami/
podopiecznymi.

B OW bada etycznosc¢ zrodet OW dziata na rzecz przyciagania
finansowania i rozwaza, darczyncow zwigzanych z jej misja
czy przyjecie funduszy z i wartosciami. OW systematycznie
okreslonych zrodet nie jest analizuje potencjalne zrodta pod tym
sprzeczne z jej wartosciami, katem.

celami i wizerunkiem. OW
ma spisane zasady w tym
zakresie.
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OW powinna stara¢ sie nie konkurowaé o finansowanie z organizacjami
bedacymi pod ich opieka. Powinna okresli¢ wewnetrzne zasady w jakich
sytuacjach i pod jakimi warunkami mozliwe jest ubieganie sie o srodki
»,niewydzielone” na wspieranie innych organizacji, projekty niesystemowe itp.

OW powinna analizowac, czy dane zrodto np. nie godzi w jej niezaleznosg,
nie zagraza realizacji misji, nie bedzie stuzyto celom politycznym lub
wytacznie PR darczyncy. Szczegdlnie nalezy zwréci¢ uwage na oczekiwania
strony finansujacej oraz na zréwnowazenie oferty (zobowigzania obu stron
sg wywazone i sprawiedliwe). Zasady te powinny zostac¢ spisane w odrebnym
dokumencie, po to, by zainicjowa¢ wewnetrzna refleksje oraz utatwié
podejmowanie decyzji.

OW docelowo nie powinna korzystaé ze zrodet, do ktérych startuja jej klienci.
Bedzie to mozliwe, o ile bedzie aktywnie zabiega¢ o tworzenie $ciezek
finansowania organizacji wspierajacych (patrz standard 3.2).

OW powinna dbac¢ o swdj wizerunek i wartosci, podejmujac wspodtprace

ze zrodtami, ktore pozwolg na zachowanie spojnosci dziatan. W razie
wystapienia sprzecznosci i jednoczesnej decyzji, ze korzysta z innych zrodet,
nalezy jasno komunikowac¢ powody podjecia takiej wspdtpracy.
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Obszar 4 ’

Wspoétpraca miedzy
sektorami i z otoczeniem

Cele rozwojowe

1. Rozwdj partnerskiej wspotpracy miedzy organizacjami, w tym
wspierajacymi lll sektor.

2. Rozwdj wspotpracy pomiedzy organizacjami wspierajacymi a
otoczeniem, w tym grupami obywateli (grupami nieformalnymi)

oraz samorzadem.

3. Rozwdj wspotpracy miedzysektorowe;.
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Zaokres

Obszar 4. Wspotpraca miedzy sektorami i z otoczeniem, w tym gru-

pami obywateli (grupy nieformalne) oraz samorzadem

Zakres: Budowanie koalicji, sieci, partnerstw, w tym miedzysektorowych.

Wzajemne wykorzystywanie zasobdéw materialnych i ludzkich, w tym
tworzenie projektow partnerskich.

Partycypacja i rzecznictwo w ksztattowaniu polityk publicznych oraz ud-
ziat w ciatach dialogu spotecznego.

Wspotpraca, wspoétkoordynacja zadan w systemie ustug spotecznych.

Standard minimalny Standard rekomendowany

A Aktywny udziat w lokalnych Kreowanie nowych rozwigzan
i regionalnych koalicjach, stuzacych sektorowi (szczebel krajowy i
sieciach, federacjach, w samorzadowy).

tym miedzysektorowych
partnerstwach lokalnych.

B Organizacja wspolnych Cztonkostwo w federacjach i ciatach
lokalnych dziatan, dialogu.

projektow partnerskich
(wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenie).

C Czynny udziat w Wtaczenie sie w budowanie systemu
konsultowaniu rozwigzan ustug spotecznych (typu centrum
stuzgacych sektorowi, w tym ustug spotecznych — CUS).

polityk publicznych
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Opisy do standardu minimalnego

Jezeli uznamy znaczng role organizacji pozarzadowych w informowaniu
spoteczenstwa i w demokratycznym podejmowaniu decyzji, oczywista staje
sie koniecznos¢ zapewnienia pomiedzy takimi grupami i wtadzg publiczng
jak najlepszej i skutecznej komunikacji. To wtasnie jest naturalne miejsce

dla rzecznictwa, rozumianego jako umiejetnos¢ wptywania — w sposob
transparentny i dostepny dla wszystkich zainteresowanych — na prawo i
polityki publiczne. W panstwie demokratycznym politycy odczuwajg potrzebe
bycia dobrze poinformowanymi, a ktoz lepiej poinformuje ich o danym
problemie, jak nie osoba lub grupa osob, ktérych ta kwestia dotyczy.

W efekcie dziatan rzeczniczych politycy i urzednicy, czy najszerzej
pojmowani decydenci, uzyskuja szybka i rzetelng informacje na dany temat
wraz z kompletnym kontekstem. Dzieki temu z catg wyrazistoscig moga
zdefiniowac¢ skutki nowej, potencjalnej regulacji organizacyjnej lub prawnej
dla srodowiska pozarzadowego, lepiej zidentyfikowacé zorganizowane grupy
interesoéw, dostrzec ich wzajemne korelacje, wreszcie pozna¢ potencjalnych
sprzymierzencoéw i przeciwnikow projektowanej decyzji.

Znaczenia wspotpracy w ramach 1l sektora nie sposob przecenié. Dzieki

niej zainteresowane organizacje sg w stanie prowadzi¢ biezgcy monitoring
procesow legislacyjnych i decyzyjnych, przynoszacych okreslone zmiany w
sferze ich funkcjonowania. Zorganizowana grupa w pore dostrzeze symptomy
zmian w sferze polityk publicznych, moze tez przygotowaé alternatywne
propozycje korzystnych dziatan albo nakresli¢ cele i plan dziatan w ramach
kampanii spotecznej.

Jedna z najlepszych platform do osiggania takich celéw jest porozumienie
o zasiegu lokalnym, regionalnym lub krajowym, skupiajace organizacje
pozarzgdowe w ogoble, badz w wybranej sferze (np. socjalne, ekologiczne,
oswiatowe). Potrzeba powotania takich struktur jest coraz czesciej
artykutowana przez organizacje, ktére z ich powstaniem wigzg nadzieje na
skuteczniejsza artykulacje i obrone ich interesow oraz oczekiwan swoich
podopiecznych/klientow.

Szczegbdlnym przypadkiem wspotpracy sg koalicje miedzysektorowe, gtéwnie
przejawiajace sie w postaci tzw. partnerstw lokalnych.

Inicjujgc wspodlne prace organizacji pozarzadowych mozna zauwazy¢, ze
takie porozumienia czesto maja tendencje do zajecia sie wieloma réznymi
problemami, ktére wnoszg organizacje cztonkowskie. Jednak nie wszystkie
z nich nadajg sie do prowadzenia skutecznych, efektywnych dziatan czy
kampanii. Te wtasciwe kwestie mozna zidentyfikowac postugujac sie
nastepujacymi kryteriami:

* Dana kwestia zwigzana jest nie tylko z celami statutowymi poszczegdlnych
organizacji, ale i z ich misjg — czyli wewnetrznym przekonaniem
pracownikow i klientéw organizacji o rzeczywistych powodach jej
dziatalnosci.
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» Dziatanie na rzecz zmiany powinno zmienia¢ sama organizacje — musi by¢
zbiezne z jej dtugofalowymi planami, a takze przyczynia¢ sie do budowania
jej sity i wiarygodnosci. Ponadto jednorazowa kampania powinna
nakierowac organizacje na nowe zrédta finansowania — nie moze ona tracic¢
srodkow w wyniku dziatan rzeczniczych.

* Problem powinien by¢ szczegdtowy, konkretny i mozliwy do rozwigzania.
Dana sprawa moze by¢ tak zywotna dla danej spotecznosci lub osobiscie
dla lideréw koalicji, ze nie wyobrazaja oni sobie braku jakichkolwiek dziatan
dla jej rozwigzania.

* Problem powinien by¢ wyzwaniem dla organizacji — dobra kampania
zmusza ludzi do robienia rzeczy, o ktorych nigdy nie mysleli, ze sg w
zasiegu ich mozliwosci (poruszenie opinii publicznej, zorganizowanie
manifestacji lub spotkania z politykami).

Wspodlne dziatania rzecznicze nie polegaja jedynie na indywidualnych
rozmnowach z politykami i innymi decydentami w procesie zmian prawnych.
Réwnie wazne jest uprzednie przygotowanie opinii publicznej, ktorej poparcie
moze zawazyC na przebiegu takich rozmoéw oraz uzyskaniu akceptacji
politycznej dla wypracowanych propozycji. Niezaleznie zatem od tego, czy
dana sprawa spotkata sie juz z zainteresowaniem spotecznym, czy tez nie,
wazne jest budowanie wsparcia z uwzglednieniem szerszej spotecznosci niz
ta, ktorej problem dotyczy bezposrednio. Organizacja odpowiedniej kampanii
jest bardzo pozytecznym narzedziem stuzgcym poinformowaniu innych,
mobilizacji wsparcia z ich strony i zaangazowaniu w prace koalicji.

Konsultacje spoteczne to forma dialogu spotecznego, ktérego uczestnikami
sg przedstawiciele wtadzy lokalnej lub centralnej, organizacje pozarzadowe

i obywatele. Jest to narzedzie stuzace wypracowaniu optymalnych decyzji
dotyczacych kwestii waznych dla obywateli — takich, ktére majg wptyw na
jakosc¢ czy sposéb ich zycia. W przypadku konsultacji spotecznych decydenci
nie tylko informuja o swoich postanowieniach, ale przed ich podjeciem
wstuchuja sie w to, co maja do powiedzenia obywatele. Taka dwustronna
wymiana informacji miedzy wtadzami a obywatelami ma o tyle kluczowe
znaczenie, ze czesto to wtasnie mieszkancy moga dostarczy¢ rzadzacym
unikalnej wiedzy na dany temat.

Istniejg obszary, ktére wtadze samorzadowe majg obowigzek skonsultowac
ze spotecznoscia lokalng: zagospodarowanie przestrzenne, ochrona
$srodowiska i akty prawa miejscowego dotyczace kwestii zwigzanych z praca
organizacji pozarzadowych. Jednak przepisy prawa pozwalajg wtadzom
przeprowadzi¢ konsultacje w kazdej sprawie, ktéra moze mie¢ znaczenie dla
spotecznosci lokalnej, w tym dla Il sektora.

Konsultacji spotecznych nie nalezy myli¢ z konsultacjami publicznymi.
Konsultacje publiczne odnosza sie jedynie do prac nad projektami ustaw i
innych dokumentow rzadowych. Nalezy tez podkresli¢, ze cho¢ konsultacje
spoteczne stanowig forme sprawowania wtadzy przez obywateli, to ich wynik
nie musi by¢ dla decydentéw wigzacy. Ostateczna odpowiedzialnos¢ za
podjete decyzje spoczywa bowiem nie na obywatelach, lecz na wtadzy.
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Jednym z aktorow dialogu obywatelskiego sg organizacje pozarzadowe.
Podobnie jak indywidualni uczestnicy konsultacji, moga one bra¢ udziat

w dyskusjach, zgtaszac¢ swoje opinie i uwagi wzgledem proponowanych
projektow oraz wysuwac wtasne rozwigzania. W szczegolnosci jednak
organizacje wspierajgce moga realizowac¢ w tym procesie specyficzne
zadania, zasadniczo zmieniajac jako$¢ prowadzonych konsultacji.

OW moze by¢ zatem inicjatorem konsultacji, czyli tym, kto zwroci uwage
wtadz na szczegdlnie wazny dla mieszkancéw lub innych organizacji problem
i zasugeruje rozpoczecie w tej sprawie dialogu poprzez uruchomienie
procesu konsultacji. Moze tez by¢ wsparciem dla decydentéw — w jakiejs
mierze odcigzy¢ urzad w realizacji wybranych zadan, co w praktyce
najczesciej polega na informowaniu spotecznosci o planowanych
konsultacjach i zachecaniu do uczestnictwa w nich. Wyrazajac swoje
poglady w zwigzku z omawianym problemem OW moze stac sie ekspertem
w danej dziedzinie badz w kwestii samych konsultacji. Wreszcie tez — moze
by¢ obserwatorem przygotowan i przebiegu konsultacji — monitorowac
poczynania wtadz oraz przestrzeganie przez nie przepisow i procedur.
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Opisy do standardu rekomendowanego

Podstawowym zadaniem, jakie stoi przed porozumieniem organizacji, jest
doprowadzenie do przyjecia przez rzad, parlament lub wtadze lokalne
korzystnej dla danego srodowiska zmiany w zakresie legislacji. Moze to by¢
uchwalenie nowej ustawy czy uchwaty, ogtoszenie aktu wykonawczego
(rozporzadzenia, zarzadzenia) do istniejgcej ustawy albo dokonanie poprawki
w obowigzujacym akcie prawa. Poczatkiem drogi jest zatem zidentyfikowanie
problemu, opracowanie przekonujacej argumentacji za koniecznoscia
dokonania interesujgcej nas zmiany prawnej oraz znalezienie odpowiedniego
promotora takich zmian.

Obowigzek konsultowania projektu ustaw jest swietng okazja do wptywania
na ostateczny ksztatt takiego dokumentu. Mozna bowiem zaréwno
proponowac wtasne zmiany i poprawki, jak tez prébowac podwazac
niekorzystne dla danego $srodowiska zapisy lub catos¢ projektu, odpowiednio
positkujac sie badz to argumentem wzmacniania samorzadnosci lub jej
ostabiania, badz odniesieniem do prawa europejskiego. Stuzy¢ temu moze
rowniez wspotpraca z odpowiednimi komisjami parlamentarnymi. Komisje,
do ktorych skierowany zostat projekt ustawy, przedstawiaja sejmowi
wspolne sprawozdanie o tym projekcie, zawierajgce wniosek o jego przyjecie
bez poprawek, przyjecie z okreslonymi poprawkami w formie tekstu
jednolitego projektu lub o odrzucenie projektu.

Mozliwos¢ wptywania przez organizacje pozarzagdowe na ksztatt

lokalnych rozwigzan prawnych warto z pewnoscia realizowa¢ na szczeblu
danej jednostki samorzadu terytorialnego (JST). Wazng konsekwencja
zdefiniowania JST, jaka jest gmina, jako wspolnoty mieszkancéw okreslonego
terytorium, jest uznanie jej ludnosci za najwyzsza wtadze. Mieszkaniec gminy
- cztonek wspdlnoty samorzadowej, do ktoérej przynalezy z racji miejsca
zamieszkania — nie jest wprawdzie zobowigzany do aktywnego udziatu w
zyciu publicznym, ma jednak mozliwos$¢ wyrazania swej woli i wptywania na
jej realizowanie, a to jest juz sposobem sprawowania wtadzy. Udziat w tak
rozumianym sprawowaniu wtadzy moze by¢ realizowany przez mieszkancow
danej JST poprzez prawo do:

* bezposredniego decydowania poprzez wybory lub referendum,
» informacji i uczestnictwa w konsultacjach spotecznych,
 kontroli spotecznej i obrony intereséow indywidualnych lub grupowych.

Tym, czym dla panstwa jest parlament, tym dla gminy jest jej rada. Rada JST
bowiem jest organem stanowigcym prawo lokalne obowigzujgce w danej
gminie, powiecie lub wojewodztwie. Rada w drodze gtosowania podejmuje
decyzje dotyczace najwazniejszych spraw: corocznie uchwala budzet,

ustala wysokos$¢ optat i podatkow lokalnych, decyduje o przejeciu zadan

od administracji panstwowej, wytycza kierunki rozwoju JST. Réwnoczes$nie
jednak tg sama droga rada podejmuje uchwaty dotyczace corocznego
wdrozenia programu wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi lub
udzielenia im innej formy wsparcia (nieruchomosé, lokal, pozyczka).
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Podstawowa forma pracy rady JST s3 sesje — rada zbiera sie woéwczas w
catosci i podejmuje najistotniejsze decyzje — gtownie w postaci uchwat. Fakt,
ze sesje sg dostepne dla kazdego, nie musi by¢ dla organizacji specjalnie
istotny. Najlepsza droga do zmian jest wspotpraca z dang branzowg

komisjg rady. To wtasnie tutaj mozna pozna¢ ludzi zainteresowanych tymi
samymi kwestiami. Jezeli radny jest cztonkiem komisji zdrowia i pomocy
spotecznej, jest tym samym naturalnym partnerem oraz sojusznikiem dla
organizacji pozarzadowej dziatajagcej w tej sferze. Zaletg dodatkowa jest fakt,
ze to wtasnie poszczegolne komisje przygotowuja projekty uchwat, ktore
nastepnie sg uchwalane podczas sesji. Przypomina to oczywiscie parlament,
gdzie komisje sejmowe przygotowuja i opiniujg dany projekt uchwaty,
zalecajac pozostatym postom jego przyjecie lub odrzucenie.

Firmy prywatne wspodtpracuja ze sobg w ramach zrzeszen i izb, zajmujac w
waznych dla nich kwestiach jednoznaczne stanowisko wobec rzadu oraz
spoteczenstwa. Organizacje pozarzagdowe powinny korzysta¢ z tego rodzaju
doswiadczen - federalizacja moze bowiem przynies¢ wymierne korzysci dla
ich dziatalnosci. Rozwigzania takie okazujg sie szczegolnie wazne dla OW,
poniewaz rzecznictwo interesow lll sektora jest ich misjg. Porozumienie
organizacji ma dwa gtowne obszary dziatania: promowanie standarddéw pracy
organizacji pozarzadowej oraz oddziatywanie na srodowisko zewnetrzne.
Cztonkowie przystepuja do stowarzyszenia (federacji) z roznych powododw i
dlatego taka struktura winna zaspokajac¢ najrézniejsze potrzeby organizacji
cztonkowskich. Moze to by¢ np. negocjowanie znizek na produkty i

ustugi, warsztaty edukacyjne, publikacje oraz wsparcie techniczne, prace
legislacyjne i kontakty z administracja panstwowa, edukacja spoteczenstwa
w kwestiach dotyczacych roli organizacji pozarzadowych, stworzenie forum
dla organizacji i uzgadnianie wspolnych stanowisk w istotnych kwestiach.

Szczegdélnym przypadkiem wspotdziatania srodowiska pozarzadowego jest
udziat w tzw. ciatach dialogu (obywatelskiego). Na poziomie centralnym

sg to przede wszystkim roznego typu spoteczne rady przy ministerstwach

i niektorych instytucjach rzadowych. Na szczeblu lokalnym, regionalnym
najszerzej reprezentowane sg rady dziatalnosci pozytku publicznego

(RDPP). Taka rada istnieje tez na poziomie krajowym. RDPP tgcza w swoim
sktadzie trzy srodowiska zycia publicznego, czyli organizacje pozarzadowe,
legislatorow (radnych/radne) i urzednikow - odpowiednio z poziomu
rzgdowego, wojewddzkiego, powiatowego lub gminnego. Spotkania

Rady pozwalajg partnerom zapoznac¢ sie z oczekiwaniami, pomystami

oraz problemami srodowiska pozarzadowego i jego podopiecznych,
przedyskutowac¢ mozliwe rozwigzania, uzgodni¢ wspolne poglady i
zaakceptowac wybrane propozycje. Konsensusu wypracowanego przez RDPP
wtasciwie nie mozna podwazy¢ czy zakwestionowad, poniewaz kazdy z
kluczowych partneréw miat w tym swaj istotny udziat (pomijamy tu kwestie
podejmowania decyzji w drodze gtosowania, co zawsze jest problematyczne
dla przegtosowanych, ktérzy nie przekonali sie do zdania wiekszosci, a
wiekszos¢ nie przyjeta argumentéw przegtosowanych).
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System ustug spotecznych $cisle wigze sie z kwestig prywatyzacji,
rozumianej jako oparcie ich planowania i realizacji rowniez na partnerach
pozarzadowych. W te strone idzie m.in. przyjeta w 2021 r. ustawa o centrach
ustug spotecznych (CUS). Widac¢ jednak, ze organizacje ciaggle nie wiedza,
jak mozna zmieni¢ istniejgce rozwigzania prawne i praktyke promowania

— w niemal kazdej sytuacji — dostepu do $rodkéw finansowych jedynie dla
sektora publicznego i ewentualnie komercyjnego. Ten wcigz utrzymujacy

sie monopol na realizacje zadan spotecznych powoduje, ze znaczenie
profesjonalnych i stabilnych placowek pozarzadowych w sektorze ustug
spotecznych jest niestety marginalne (wskazuje na to chociazby niewielki
procent budzetu publicznego przeznaczanego na zadania wykonywane przez
sektor niezalezny). Zainteresowanych organizacji jest poza tym niewiele, a
catg mase tworzg organizacje bazujace gtodwnie na wolontariacie, realizujgce
akcje i dziatania o charakterze jednorazowym. To one sg wprawdzie ,,solg
ziemi”, ale pojedynczo nie moga efektywnie wptywaé na zmiany systemowe
- tutaj odpowiedzialnos¢ lezy po stronie najwiekszych lokalnie organizaciji.

Powstajacy system CUS korzysta z bogatych doswiadczen sektora
pozarzadowego, gtéwnie modelu CAL (obligatoryjna funkcja organizatora
spotecznosci lokalnej), wtaczajac przy tym w realizacje zadan publicznych
organizacje pozarzadowe i przedsiebiorstwa spoteczne. Obowigzek zlecania
tym partnerom zadan samorzadowych w niedalekiej przysztosci znaczaco
wzmocni lokalny sektor pozarzadowy, pozwalajac jego podmiotom zwiekszac
zatrudnienie i dokonywac¢ dtugofalowych inwestycji finansowych. Stad praca
z lokalnym srodowiskiem nad wdrozeniem systemu CUS przez jak najwiecej
JST jest obecnie jednym z najwazniejszych zadan organizacji wsparcia Il
sektora.
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Obszar 5 “ee

Relacje pomiedzy
organizacjami cztonkowskimi
wewnqtrz Federaciji, sieci
oraz miedzy nimi

Cele rozwojowe

1. Wzmocnienie relacji pomiedzy osrodkami cztonkowskimi
organizacji (federacji, sieci).

2. Rozwdj wspodtpracy pomiedzy federacjami, sieciami organizacji
wsparcia Il sektora.
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ZO kf‘eS 1 Wspdlne przedsiewziecia

Obszar 5. Relacje pomiedzy organizacjami cztonkowskimi wewnatrz

federacji, sieci oraz miedzy nimi

Zakres 1. Wspolne przedsiewziecia

Standard minimalny Standard rekomendowany

A Ok. 25% organizacji OK. 50% organizacji cztonkowskich
cztonkowskich federacji federacji/sieci realizuje systematyczne
i sieci realizuje wspolnie projekty, dziatania.

systematycznie wspolnie
projekty, dziatania.

B W ramach federacji/ Tworzone sa grupy tematyczne,
sieci tworzone sg grupy ktorych efektem jest wypracowanie
tematyczne (np. grupa konkretnych rozwigzan w danej
doradcow/doradczyn, grupa sprawie (np. stanowisko, poradnik
ds. promocji, ds. ekonomii doradcy).

spotecznej), ktére spotykaja
sie systematycznie co
najmniej dwa razy w roku.

C Federacja/sie¢ cyklicznie Federacja/sie¢ organizuje stacjonarnie
organizuje co najmniej co najmniej raz w roku spotkanie
jedno wydarzenie w roku, majace charakter integracyjno-
ktore wzmacnia siec i jej dyskusyjny, wzmacniajacy relacje
strukture. W organizacji posiadajgcej swoich

cztonkdw.

D Federacja/sie¢ posiada baze Prowadzone s3 systematycznie (co
ekspertéw z organizacji najmniej dwa razy w roku) spotkania
cztonkowskich i jest ona organizowane przez organizacje
udostepniania osrodkom. cztonkowskie, podczas ktérych

dzielg sie one swojg wiedzg i
doswiadczeniem.
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Federacje/sieci maja
okreslone i opisane sposoby
komunikowania sie w
zakresie poszukiwania
partneréw do wspdlnych
dziatan. Federacje/sieci
maja okreslone i opisane
sposoby komunikowania sie
w zakresie poszukiwania
partnerow do wspdlnych
dziatan.

Federacje/sieci maja wypracowana
szeroka sie¢ powigzan poziomych
miedzy pracownikami poszczegolnych
organizacji cztonkowskich,
pozwalajacych na szybkie i racjonalne
identyfikowanie partneréow do
wspolnych dziatan.

n




Opisy do standardu minimalnego

W celu budowania i rozwijania relacji pomiedzy osrodkami cztonkowskim
federacji/sieci, planowane i realizowane sa konkretne projekty i dziatania.
Na ich realizacje moga zosta¢ pozyskane srodki zewnetrzne lub moga by¢
realizowane bez zewnetrznego sponsora (np. organizacje wnosza swoje
wtasne zasoby). Sg to przede wszystkim projekty, dziatania ponadlokalne w
przypadku federacji czy sieci regionalnej, a ponadregionalne w przypadku
struktury ogoélnopolskiej. Dzieki wspotpracy projektowej organizacje
cztonkowskie poznaja sie, dowiadujg sie o mozliwosciach, angazuja

swoje zasoby. Nastepuje efekt synergii. W realizacje projektow i dziatan
zaangazowanych jest ok. 25% organizacji.

Odbywaja sie systematycznie spotkania grup tematycznych. Stanowig one
przestrzen do wymiany wiedzy i doswiadczen, ale rowniez do otwartej
rozmowy, inspiracji, wypracowania nowych rozwigzan.

Pomyst utworzenia grupy moze wyjsc z inicjatywy organizacji cztonkowskiej
lub by¢ potrzeba wiekszego srodowiska cztonkowskiego. Efekty pracy grup
upowszechniane sg w catej federacji.

Raz w roku w federacji/sieci organizowane jest wydarzenie, ktorego
celem jest wzmocnienie ich struktur. Wydarzenie to moze mie¢ charakter
edukacyjny, promocyjny, integracyjny. Wskazana jest dbatos¢ o to, aby
kazdorazowo za organizacje wydarzenia odpowiadata inna organizacja
cztonkowska.

Federacja/sie¢ posiada baze ekspertow z organizacji cztonkowskich
(specjalistow w danej dziedzinie). Baza jest udostepniona catej federacji.
Dzieki zgromadzonej i aktualizowanej bazie mozliwe jest wzajemne
korzystanie z zasobow konkretnych organizacji cztonkowskich.

Wypracowana i opisana procedura poszukiwania partneréow do wspolnych
dziatan jest potrzebna, aby w wypadku decyzji o realizacji jakiegos
przedsiewziecia w partnerstwie, byto jasne kto i na jakich zasadach
identyfikuje potencjalnych partnerdow.
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Opisy do standardu rekomendowanego

Federacja/sie¢ realizuje poprzez swoje organizacje cztonkowskie projekty i
dziatania partnerskie (ok. 50% organizacji jest w nie zaangazowane). Sg to
przede wszystkim projekty ponadregionalne, ogélnopolskie. Na ich realizacje
sg pozyskane srodki zewnetrzne. Dzieki wspotpracy projektowej organizacje
poznaja sie, swoje zasoby, mozliwosci, nastepuje efekt synergii.

Odbywaja sie systematycznie spotkania grup tematycznych. Celem
utworzonych grup jest wypracowanie tzw. twardych rezultatow (np.
stanowisk, publikacji, raportow). Efekty pracy grup upowszechniane sg
zarowno wewnatrz federacji/sieci jak i na zewnatrz.

Doroczne spotkania o charakterze integracyjno-dyskusyjnym, organizowane
w porozumieniu z organizacjami cztonkowskimi, maja zblizy¢ do siebie
organizacje wspotpracujace w federacji oraz da¢ mozliwos¢ zapoznania sie
pracownikow poszczegolnych organizacji cztonkowskich. Jest to co$ na
ksztatt wewnetrznego swieta.

Federacje/sieci zrzeszajg roznorodne organizacje spoteczne (od matych,
lokalnie dziatajgcych stowarzyszen, fundacji po duze regionalne organizacje),
ktore majg rozne doswiadczenie, kompetencje. W celu wzmacniania relacji
wewnatrz prowadzone s3a przez organizacje cztonkowskie spotkania, podczas
ktérych dzielg sie one swojg wiedzg, doswiadczeniem, wypracowanymi
rozwigzaniami, stosowanymi metodami pracy. Organizowanie wewnetrznych
spotkan ma charakter systematyczny, cykliczny (co najmniej dwa razy w
roku).

Bardzo dobra wspodtpraca, nie tylko pomiedzy organizacjami, ale takze
pracownikami poszczegolnych organizacji cztonkowskich, stanowi wielki
kapitat, pozwalajacy na szybkie i racjonalne przeprowadzenie procesu
rozpoznania i zapraszania do wspoétpracy kolejnych potencjalnych partnerow.
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Relacje pomiedzy federacjami, sieciami

Standard minimalny

Standard rekomendowany

Wspolnie realizowane

sg projekty i dziatania

w obszarze dialogu,
spoteczenstwa
obywatelskiego oraz
aktywnosci obywatelskiej.

Federacje/sieci dwa razy roku spotykaja
sie na wspolnym wydarzeniu, na
ktorym wymieniaja sie wiedza,
doswiadczeniem, informacja.

Federacje/sieci informuja
sie o swoich planach
dotyczacych planowanych
wydarzen.

Prowadzony jest wspdlny, uzgadniany
wczesniej, kalendarz wtasnych
wydarzen.

Federacje/sieci wymieniaja
sie wzajemnie baza swoich
ekspertow/ekspertek.

Pomiedzy federacjami tworzone sg
grupy tematyczne, ktore spotykaja sie
systematycznie co najmniej dwa razy
w roku.

Opisy do standardu minimalnego

W celu budowania i rozwijania relacji pomiedzy planowane oraz realizowane
sg projekty i dziatania w obszarze dialogu, spoteczenstwa obywatelskiego
oraz aktywnosci obywatelskiej. Na ich realizacje moga zostac¢ pozyskane
srodki zewnetrzne lub moga by¢ realizowane bez zewnetrznego sponsora
(np. federacje/sieci wnosza swoje wtasne zasoby). Sa to przede wszystkim
duze projekty ponadregionalne, ogdélnopolskie. Dzieki wspotpracy federacje/
sieci poznaja sie wzajemnie, w tym swoje zasoby i mozliwosci.

Federacje/sieci prowadza wiele réznorodnych wydarzen, ktére realizuja ich
cele i moga stanowié przestrzen do wspotpracy. Organizacje informuja sie z
wyprzedzeniem o planowanych dziataniach, tak aby mozna byto skorzystac z
wydarzenia i/lub zaplanowac swoje w innym terminie.

Federacje/sieci majg w swoich strukturach ekspertki/ekspertéw z réznych
dziedzin. Jedng z mozliwych form wspodlnych przedsiewzie¢ jest wzajemna
wymiana tych baz (jako element korzystania z zasobow federacji).
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Opisy do standardu rekomendowanego

Federacje/sieci dwa razy roku spotykajg sie na wspolnym wydarzeniu,

na ktérym wymieniajg sie wiedza, doswiadczeniem, informacjg. Na te
wydarzenia moga zostac¢ pozyskane srodki zewnetrzne lub moga pochodzi¢ z
ich wtasnych zasobow.

Jednym z narzedzi wzajemnej informacji o realizowanych kluczowych,
flagowych dziataniach jest wspodlnie prowadzony i aktualizowany kalendarz.
Terminy wydarzen planowanych przez poszczegélne federacje sg wczesniej
uzgadniane i dzieki temu jest mozliwo$¢ wzajemnego wspierania sie przy
organizacji tego typu wydarzen.

Pomiedzy federacjami/sieciami tworzone sg grupy tematyczne, ktore
spotykajg sie systematycznie, a grupy ztozone z ekspertéw — co najmniej
dwa razy w roku. Moga one stanowic przestrzen do wymiany wiedzy,
doswiadczen, stanowic inspiracje, jak rowniez stuzy¢ wypracowaniu
konkretnych rozwigzan istotnych dla sektora i Srodowiska.
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Tozsamos$¢ na poziomie sektora, systemu
(oraz na poziomie pojedynczej Federaciji, sieci)

Zokres 2

Obszar 5. Relacje pomiedzy organizacjami cztonkowskimi wewnatrz

federacji, sieci oraz miedzy nimi

Zakres 2. Tozsamos$¢ na poziomie sektora, systemu (oraz na poziomie

pojedynczej federacji, sieci)

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A Znajomosc¢ wsrod organizacii
cztonkowskich tematow i
tresci dwoch debat rocznie,
prowadzonych w zakresie
kwestii tozsamosci Il
sektora.

Udziat organizacji cztonkowskich w
przynajmniej jednej wybranej debacie
w ciggu roku, koncentrujacej sie wokot
kwestii tozsamosci sektora organizacji
pozarzadowych.

B Udziat organizacji
cztonkowskich w Forum
Inicjatyw Pozarzadowych
(FIP) lub podobnym
wydarzeniu (jedno
wydarzenie w roku).

Inicjowanie i organizowanie

przez organizacje cztonkowskie
przynajmniej jednego wydarzenia typu
wojewodzkiego, krajowego FIP w ciggu
3 lat.

C Znajomosc¢ wsrod
organizacji cztonkowskich
inicjatyw podejmowanych
przez sektorowe ciata
reprezentacji i organizacje
sieciowe w kwestii
tozsamosci Il sektora.

Artykutowanie przez organizacje
cztonkowskie propozycji mozliwych
rozwigzan w obszarze budowania
tozsamosci Il sektora w ramach
pozarzadowych ciat reprezentacji
(federacje ogdélnopolskie, federacje
regionalne i lokalne, sieci) i wydarzen
(typu FIP).

Udziat w spotkaniach i wydarzeniach
tych ciat — przynajmniej jedno
spotkanie w roku.
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Prowadzenie przez
organizacje cztonkowskie
dziatan informujgcych o
debatach dotyczacych
tozsamosci Il sektora
(zamieszczanie takiej
informacji na wtasnym
medium spotecznosciowym
przynajmniej raz w roku).

Podejmowanie przez organizacje
cztonkowskie aktywnych dziatan
zmierzajacych do wtaczenia w debaty
zwigzane z tozsamoscia Il sektora
jak najwiekszej liczby organizaciji
pozarzadowych (stworzenie listy
potencjalnie najbardziej otwartych na
udziat w takich dziataniach lokalnych
organizacji).
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Opisy do standardu minimalnego

Znajomos¢ (co najmniej wsrod kadry zarzadzajacej organizacjami
cztonkowskimi) tresci dwéch debat rocznie, prowadzonych na portalu ngo.
pl w zakresie kwestii tozsamosci Ill sektora, tj. wspolnej misji organizacji,
aktualnej sytuacji oraz systemowych problemdéw sektora oraz gtéwnych jego
wyzwan i mozliwych rozwigzan.

Udziat organizacji cztonkowskiej — jako organizatora, partnera lub uczestnika
— co najmniej raz w roku w lokalnym i/lub regionalnym, krajowym w
wydarzeniu typu FIP, skierowanym do Ill sektora.

Znajomosc¢ sektorowych ciat reprezentacji (federacje ogélnopolskie) oraz
innych federacji i sieci majacych wptyw na ksztattowanie tozsamosci Il
sektora (np. poprzez inicjatywy typu Strategiczna Mapa Drogowa Rozwoju
Sektora Obywatelskiego).

Cztonkowie, poprzez swoje narzedzia, informuja jak najszersze grono
organizacji pozarzadowych o projektach dotyczacych tozsamosci Il sektora i
mozliwosci udziatu w nich.

Opisy do standardu rekomendowanego

Udziat 20% organizacji cztonkowskich w opublikowaniu przynajmniej jednego
tekstu rocznie (wywiad, rozmowa, esej, omodwienie badan itp.) poswieconego
wybranym kwestiom wspoétpracy wewnatrzsektorowej, wspélnych wyzwan

i strategii rozwoju tozsamosci Ill sektora. Publikacja na portalu ngo.pl lub
innej stronie internetowej, blogu, w czasopismie badz gazecie, w postaci
materiatu konferencyjnego, broszury lub ksigzki, a takze jako film lub audycja
telewizyjna badz radiowa.

Federacja/sie¢, wraz z co najmniej 20% organizacji cztonkowskich,
organizuje i uczestniczy co najmniej raz na 3 lata w wydarzeniu o zasiegu
ponadlokalnym (typu FIP).

Wypowiedzi przedstawicieli federacji/sieci na spotkaniach ciat reprezentacji
(federacje ogolnopolskie i inne) oraz w trakcie organizowanych przez nie
wydarzen (np. FIP) w kwestiach zwigzanych z tozsamoscia Il sektora.

Organizacje cztonkowskie aktywnie kieruja zindywidualizowane zaproszenia
do innych organizacji pozarzadowych z regionu do udziatu w projektach
pomagajacych tworzy¢ tozsamos¢ Il sektora.
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Zaokres 3

Wzajemna promocja
organizacji cztonkowskich

Obszar 5. Relacje pomiedzy organizacjami cztonkowskimi wewnatrz

federacji, sieci oraz miedzy nimi

Zakres 3. Wzajemna promocja organizacji cztonkowskich w swoich sro-

dowiskach (regionalnie, ogélnopolsko)

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A Federacja/sie¢ przynajmniej
raz w roku organizuje
wewnetrzne spotkanie
integracyjno-networkingowe
nakierowane na wzajemne
rozpoznanie wewnetrznych
zasobodw i potencjatow
organizacji cztonkowskich.

Przynajmniej dwa razy w roku (w

tym min. raz w formie spotkania na
Zywo) sg organizowane wewnetrzne
spotkania integracyjno-networkingowe
nakierowane na wzajemne rozpoznanie
wewnetrznych zasobow i potencjatow
organizacji cztonkowskich.

B Organizacje cztonkowskie
kazdorazowo zapraszaja
na swoje wydarzenia o
charakterze promocyjnym,
integracyjnym i
networkingowym
pozostatych cztonkow sieci
(np. lokalny FIP, otwarte
debaty, konferencje, swieto
NGO itp.).

Organizacje cztonkowskie zapraszaja
swoich partnerow z sieci do
wspoélnego planowania i organizowania
wybranych wydarzen o charakterze
promocyjnym, integracyjnym i
networkingowym.
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Federacja/sie¢ ma
wypracowany i dziatajacy
wewnetrzny system
udzielania wzajemnych
polecen i rekomendacji
wsrod organizacji
cztonkowskich, dotyczacy
udziatu w ciatach
reprezentacji (RDPP,
komisjach dialogu,
komitetach monitorujacych
i grupach roboczych na
poziomie regionalnym i
ogdélnopolskim).

Zostat wypracowany i dziata
wewnetrzny system udzielania
wzajemnych polecen i rekomendacji
wsrod organizacji cztonkowskich,
dotyczacy udziatu w ciatach
reprezentacji.

System ten, poza ciatami dialogu,
obejmuje réwniez udzielanie
wzajemnych rekomendacji do
wspotpracy z innymi podmiotami
zewnetrznymi (np. JST, inne NGO
poszukujace partnerow do wspodtpracy).

Federacja/sie¢ ma
wypracowany schemat
przekazywania informacji
nie tylko na temat wtasnych
dziatan, ale réwniez
poszczegolnych organizacji
cztonkowskich — ich profilu i
specjalizacji.

Federacja realizuje kampanie
informacyjne i projekty, zwigzane

nie tylko z realizacja swojej misji, ale
promujace rowniez aktywnie swoje
organizacje cztonkowskie i standardy,
jakie muszg spetni¢ jako cztonkowie
sieci.

Organizacje cztonkowskie
realizujg wspdlne projekty
edukacyjne, tworza
platformy komunikacyjne
oraz zespoty robocze
nakierowane na budowanie
kompetencji oraz wymiane
doswiadczen i know-how
w obszarze rozwijania
wspotpracy z otoczeniem,
narzedzi promocji,
zarzadzania wizerunkiem,
komunikacja itp.

Organizacje cztonkowskie korzystaja
ze wspolnie wypracowanej

bazy materiatow promocyjnych

oraz $wiadczg sobie wzajemnie
wyspecjalizowane ustugi promocyjne.
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Opisy do standardu minimalnego

Udziat organizacji cztonkowskich w tego typu wydarzeniach jest niezbednym
warunkiem do zbudowania kapitatu zaufania oraz wiedzy i Swiadomosci na
temat wzajemnych zasobdw, co jest konieczne do stworzenia stabilnego
systemu wspotpracy w srodowisku organizacji i ludzi je tworzacych. W
standardzie minimalnym tego typu spotkania moga odbywac¢ sie online lub
by¢ elementem towarzyszacym innym sieciowym wydarzeniom.

Dzieki stworzeniu zyczliwej przestrzeni dla obecnosci organizacji
cztonkowskich na tego typu wydarzeniach zwieksza sie mozliwos$¢ na
poszerzanie ich sieci kontaktow i nawigzanie wspdtpracy z otoczeniem.

Skuteczne i konsekwentne realizowanie dziatan wymienionych w punkcie A
i B stanowi fundament do tego, aby organizacje cztonkowskie miaty wysoka
motywacje i gotowos¢ do skutecznego rekomendowania sie wzajemnie do
udziatu w ciatach reprezentacji. Swiadomo$¢ potencjatu wewnetrznego
cztonkow sieci daje gwarancje, ze w ciatach dialogu znajda sie osoby o
odpowiednich kompetencjach do petnienia danych funkcji.

W standardzie minimum federacja/sie¢ w sposdb czytelny (np. przy uzyciu

map i grafik) informuje na swoich kanatach w mediach spotecznosciowych

i stronie www kto wchodzi w sktad danej sieci i federacji, czym sie zajmuje
dana organizacja i w jakim obszarze prowadzi dziatalnosc.

Organizacja cztonkowskie aktywnie tworzg wspdlng wewnetrzng

przestrzen do edukacji i rozwoju, inspiracji. Ucza sie od siebie, aby w petni
wykorzystywac swéj indywidualny potencjat do dziatan w obszarze promocji
i komunikacji.
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Opisy do standardu rekomendowanego

W standardzie rekomendowanym tego typu wydarzenia wpisane sg w
cykliczny system spotkan. Zwiekszeniu ich skutecznosci stuzy¢ bedzie
kontakt bezposredni (np. w formie wyjazdu integracyjnego) i pogtebiony.
Dzieki temu organizacje i ludzie, ktérzy je tworza, majg szanse poznac sie
na tyle dobrze, aby mdc nawigzywac¢ wspotprace nie tylko miedzy soba, ale
rowniez swiadomie udziela¢ sobie wzajemnie rekomendacji do wspotpracy z
podmiotami zewnetrznymi.

Wspolne organizowanie takich wydarzen nie tylko skuteczniej uwiarygadnia
i osadza organizacje cztonkowskie w srodowisku, ale tez daje mozliwos$¢
przetestowania sie we wspotpracy, zwiekszenia zasiegu i przeskalowania
dziatan.

Realizowanie dziatan wymienionych w punkcie A i B na poziomie
rekomendowanym daje mozliwos$¢, ze organizacje poznaja sie na tyle
dobrze, ze wzajemny system rekomendacji moze réwniez objg¢ wspdtprace
z podmiotami zewnetrznymi. Organizacje cztonkowskie zaczynaja
funkcjonowaé na pewnych polach, tych wolnych od konkurencji, jako
~Wzajemni agenci” polecajacy wzajemnie swoje ustugi i produkty.

Federacja/sie¢ nie tylko udostepnia podstawowa informacje o tym kto
wchodzi jej sktad, ale prowadzi usystematyzowang i aktywna komunikacje
przedstawiajacg, promujaca cztonkdw sieci oraz ich wybranie dziatania.

Organizacje nie tylko wzmacniajg swdj indywidualny potencjat, ale aby
osiggnac efekt synergii optymalizujg swoje wysitki, korzystajgc ze wspoélnie
wypracowanych zasobow i rozwigzan w obszarze promocji (np. scenariusze
wydarzen, gadzety promocyjne, materiaty graficzne). Swiadcza sobie
wzajemnie réwniez wyspecjalizowane ustugi (np. prowadzenie kampanii,
wsparcie techniczne, zakup produktéow).
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Zq kf‘es 4 Polityka projektowa Federacji, sieci

Obszar 5. Relacje pomiedzy organizacjami cztonkowskimi wewnatrz

federacji, sieci oraz miedzy nimi

Zakres 4. Polityka projektowa federacji, sieci

Standard minimalny Standard rekomendowany

A Federacja/sie¢ posiada Organizacje cztonkowskie (w mozliwie
polityke projektowa. kazdym przypadku) sktadajg projekty w
Okresla ona zakres partnerstwie.
odpowiedzialnosci, sposéb
wtgczania poszczegdlnych Federacja/sie¢ w swoich planach
organizacji we wspélne projektowych obejmuje jak
inicjatywy, kto i na jakich najliczniejsza grupe organizacji
zasadach moze by¢ liderem cztonkowskich.

projektu, konsekwencje
niewywiazania sie z
podjetego zobowigzania.
Federacja kieruje sie zasada
pierwszenstwa interesow
swoich cztonkow zgodnie z
zasadg pomocniczosci.

B Federacja/sie¢ posiada Federacja/sie¢ posiada opracowany
opracowany co najmniej 3-letni plan zrodet, gdzie zamierza
roczny plan zrddet, gdzie aplikowac¢ o $rodki na dziatania samej
zamierza aplikowa¢ o srodki struktury federacji, jak i organizacji
na dziatania samej sieci/ cztonkowskich, bioracych udziat w
federacji jak i organizacji realizacji projektow.
cztonkowskich.

\. J
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Biorac pod uwage réznorodnos¢ OW oraz jasne i czytelne kryteria dla
organizacji cztonkowskich, wspélnie wypracowuje sie oraz zatwierdza
polityke projektowa (otwarto$¢ na wszystkich cztonkdw).

Skuteczne aplikowanie o srodki z zewnetrznych zrodet wymaga
zaplanowanego procesu. W standardzie minimalnym federacja/sie¢
opracowuje i przyjmuje roczny plan, gdzie powinna aplikowa¢ o $rodki oraz
przypisuje odpowiedzialno$¢ za realizacje planu.

W celu podnoszenia jakosci realizowanych projektéw organizacje
cztonkowskie daza do sktadania projektow w mozliwie najszerszym
partnerstwie, co buduje szerszy zespot realizatoréw, a jednoczesnie wtacza
organizacje cztonkowskie w dziatania federacji.

Rekomendowane jest opracowanie 3-letniego planu mozliwych do
wykorzystania w federacji/sieci zrédet finansowania, co stuzy zwiekszeniu
przejrzystosci i zmniejsza przypadkowos¢ dziatan.
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Zokres 5

Rzecznictwo i wspdiny
lobbing strategiczny, polityczny

Obszar 5. Relacje pomiedzy organizacjami cztonkowskimi wewnatrz

federacji, sieci oraz miedzy nimi

Zakres 5. Rzecznictwo i wspoélny lobbing strategiczny, polityczny

Standard minimalny

Standard rekomendowany

A Prowadzenie przez OW
listy problemdéw prawnych i
finansowych pojawiajacych
sie w obszarach jej
funkcjonowania (1 lista).

Prowadzenie przez OW listy problemow
prawnych i finansowych pojawiajacych
sie w obszarach jej funkcjonowania (1
lista).

Prowadzenie badania wsrod
pracownikow OW (np. ankieta, wywiad
osobisty) dotyczacych problemow
prawnych i finansowych pojawiajacych
sie w obszarach jej e funkcjonowania (1
badanie rocznie).

Artykutowanie ww. problemow
za posrednictwem wtasnych ciat
reprezentacji (federacji OW).

B Posiadanie bezposredniego
kontaktu do reprezentantow
sektora w krajowych
ciatach dialogu (m.in. RDPP,
Krajowy Komitet Ekonomii
Spotecznej, Konwent RDPP,
ogoélnopolskie federacje)
oraz krajowych komitetach
monitorujgcych. Posiadanie
aktualnych informacji o
dziataniach tych ciat (w
trybie ciggtym co najmniej
jedna osoba z OW jest
zaangazowana w taki
kontakt, ma wiedze o
dziataniach ciata dialogu).

Posiadanie bezposredniego kontaktu
do reprezentantéw sektora w
krajowych ciatach dialogu (m.in. RDPP,
Krajowy Komitet Ekonomii Spotecznej,
Konwent RDPP, ogélnopolskie
federacje) oraz krajowych komitetach
monitorujacych. Posiadanie aktualnych
informacji o dziataniach tych ciat

(w trybie ciggtym co najmniej jedna
osoba z OW jest zaangazowana w taki
kontakt, ma wiedze o dziataniach ciata
dialogu).

Pozostawanie w kontakcie przez OW

z ww. instytucjami dziatajacymi na
rzecz organizacji pozarzadowych

za posrednictwem wtasnego ciata
reprezentacji (federacji OW).
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Udziat w konsultacjach
aktow prawnych

szczebla krajowego, w

tym przede wszystkim
ustaw, rozporzadzen i
programéw grantodawczych
bezposrednio powigzanych
ze specyfika dziatania OW.

Udziat w konsultacjach aktow
prawnych szczebla krajowego, w tym
przede wszystkim ustaw, rozporzadzen
i programow grantodawczych
bezposrednio powigzanych ze specyfika
dziatania OW.

Udziat w konsultacjach ww. aktow
prawnych poprzez czynne zgtaszanie
uwag lub zgtaszanie braku uwag

za posrednictwem wtasnego ciata
reprezentacji (federacji OW).

Podejmowanie aktywnych dziatan
zmierzajacych do wtaczenia cztonkdéw
zespotu OW do niebranzowych ciat
dialogu o charakterze ogélnopolskim
(np. do ogdlnopolskiej RDPP, Krajowego
Komitetu Ekonomii Spotecznej).
Dazenie do stanu, kiedy w trybie
ciagtym co najmniej jedna osoba ze
$rodowiska OW jest zaangazowana

w ciato dialogu lub zaangazowanie
wiekszej ilosci oséb (w zaleznosci od
zasobow OW).

Cztonkostwo w ogdlnopolskiej
federacji organizacji pozarzadowych
(jesli jest) lub co najmniej aktywna
wspotpraca z taka federacja
(cztonkostwo w co najmniej jednej
federacji lub aktywna wspotpraca z co
najmniej jedna z nich).

Inicjowanie propozycji legislacyjnych
za posrednictwem wtasnego ciata
reprezentacji (federacji OW).
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Opisy do standardu minimalnego

Monitorowanie dostrzeganych przez OW (lub zgtaszanych przez organizacje
pozarzadowe korzystajace z jej wsparcia) problemoéw w funkcjonowaniu
organizacji, zwigzanych ze stosowaniem prawa krajowego i lokalnego przez
organizacje i lokalne otoczenie instytucjonalne (np. sprzeczne orzecznictwo
KRS, niespdjne procedury konkursowe).

Kontakt OW z lokalnymi i regionalnymi ciatami dialogu dedykowanymi
organizacjom pozarzadowym (np. RDPP, Regionalny Komitet Ekonomii
Spotecznej), OWES-ami oraz lokalnymi federacjami.

Informowanie korzystajacych ze wsparcia OW organizacji pozarzadowych nt.
mozliwosci angazowania sie w réznego rodzaju ciata dialogu i reprezentaciji.

Udziat w konsultowaniu programow wspotpracy i innych polityk publicznych.
Informowanie korzystajgcych ze wsparcia OW organizacji pozarzadowych

nt. mozliwosci wtaczania sie w konsultowanie réznego rodzaju dokumentéw
dotyczacych ich dziatalnosci.
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Opisy do standardu rekomendowanego

Prowadzenie przez OW listy problemow prawnych i finansowych
pojawiajgcych sie w przedmiocie funkcjonowania OW (1 lista).

Prowadzenie badania wsrdod pracownikow OW (np. ankieta, wywiad osobisty)
dotyczacego problemdw prawnych i finansowych pojawiajgcych sie w
obszarach funkcjonowania OW (jedno badanie rocznie).

OW prowadzi aktywne badania na ten temat.

Artykutowanie problemoéw za posrednictwem wtasnego ciata dialogu
(federacji).

Kontakt OW z krajowymi ciatami dialogu dedykowanymi organizacjom
pozarzadowym (np. RDPP, Krajowy Komitet Ekonomii Spotecznej) oraz
krajowymi federacjami. Pozostawanie OW w kontakcie z samorzadowymi
instytucjami dziatajgcymi na rzecz organizacji pozarzadowych.

Dziatania o charakterze interwencyjnym wzgledem zdiagnozowanych przez
OW problemow w funkcjonowaniu, podejmowanych za posrednictwem
wtasnych ciat reprezentacji (federacji).

Raportowanie zgtaszanych przez OW problemdéw w funkcjonowaniu do
wtasciwych ciat dialogu (np. RDPP) i federacji krajowych — za posrednictwem
wtasnych ciat reprezentacji (federacji OW).

Rzecznictwo interesow OW w ciatach dialogu (np. RDPP) i federacjach
— z zatozeniem czynnej obecnosci w ww. ciatach bezposrednio lub za
posrednictwem wtasnego ciata reprezentacji (federacji OW).

Aktywne dziatania na rzecz tworzenia przyjaznego krajowego otoczenia
formalnoprawnego dla dziatan OW - z uwzglednieniem opisanego nizej
sposobu realizacji.

Aktywna i partnerska pomoc w tworzeniu programow wspotpracy oraz
innych polityk publicznych. Aktywne dziatania na rzecz przekazywania

wiekszych srodkow finansowych na dziatania OW.

Prowadzenie ww. dziatan za posrednictwem wtasnego ciata reprezentacji
(federacji OW).
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Uczestniczenie w ciatach dialogu dedykowanych organizacjom
pozarzadowym (np. RDPP, Krajowy Komitet Ekonomii Spotecznej).
Uczestniczenie w ciatach reprezentacji (np. zwigzki, federacje).
Wzmacnianie krajowych federacji branzowych i terytorialnych — finansowe
(np. dedykowane mikrodotacje), rzeczowe (np. nieodptatne uzyczanie lokali
na spotkania) oraz merytoryczne (dzielenie sie wiedzg).
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Obszary rozwojowe osrodkow wsparcia lll sektora
a Strategiczna Mapa Drogowa Rozwoju
Sektora Obywatelskiego

é N
Obszar Cele Zakres Zakres -
- SPLOT Mapa Drogowa
(wskazanie
punktu Mapy)
1. Budowanie, 1. Wzmocnienie 1.Uwarunkowania 5.1 - 26 Dziatania na
rozwijanie i warunkéw ekonomiczne rzecz samokontroli,
utrzymywanie (przestrzeni) do i motywacja jawnosci i
stabilnych zespotéw szerokiego rozwoju pozaekonomiczna. przejrzystosci
(pracownikow, merytorycznego funkcjonowania
cztonkow, pracownikow 2. Rozwdj zawodowy organizacji oraz
wolontariuszy, organizacji. i osobisty, w tym: demokratycznego
ekspertow) - ewaluacja, zarzadzania w
2. Zwiekszenie monitoring, organizacjach, w tym
wptywu superwizja, wzmochienia pozycji
pracownikow na * badanie potrzeb cztonkdéw oraz
funkcjonowanie i rozwojowych ciat nadzorczych i
rozwoj organizacji. pracownikow, kontrolnych
* uczenie sie
3. Podniesienie pracownikéw 5.2 — 30 Dziatania na
jakosci miedzy soba. rzecz wzmacniania
Swiadczonych ustug. personelu organizacji
3. Zrdoznicowanie oraz wzmacniania
merytoryczne i organizacji w
elastyczne petnienie roli przyjaznych
rol w zespole. pracodawcow
4. Partycypacja
pracownicza.
\. J
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Wzmocnienie
roli i znaczenia
OW w sektorze
oraz systemie

spotecznym

Wzrost znaczenia
organizacji wsparcia
11l sektora (w tym
osrodkdéw Sieci
SPLOT), w sektorze

i w systemie.

1. Uregulowanie
prawne, statusu
organizacji wsparcia

11l sektora.

2. Narzedzia

o charakterze

finansowym:

* regranting,

» pozyczki dla
organizacji,

» dotacje z kapitatu

wtasnego.

3. Monitoring i
rzecznictwo —
organizowanie
procesu konsultacji i

lokalnych kampanii.

4. Sfera
oddziatywania
medialnego, public
relations:
» dbanie o pamiec¢ o
osiaggnieciach,
« dbanie o dane
o faktycznych

efektach dziatania.

5.2 - 28
Monitorowanie
systemu prawnego
dotyczacego
aktywnosci
obywatelskiej oraz
dziatania na rzecz
jego uproszczenia
i dostosowania do

potrzeb obywateli

5.3 — 33 Dziatania
stuzace pokazywaniu
rzeczywistych

efektow
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Samodzielnos$¢ i

stabilnos¢ finansowa

Wzmocnienie
samodzielnosci

i stabilnosci
finansowej
organizacji wsparcia
11l sektora, w tym
Osrodkéw Sieci

SPLOT.

1. Dywersyfikowanie
zrédet finansowania:
« fundraising,

« dziatalnos¢
zarobkowa,

* inwestowanie,
budowanie
majatku.

2. Wspotpraca

z partnerami

w zakresie

finansowania

dziatalnosci -

biznes i samorzad.

3. Etyka zrédet

finansowania.

5.2 — 29 Dziatania na
rzecz wypracowania
rozwigzan
sprzyjajacych
niezaleznosci i
samowystarczalnosci
organizacji:
pozabudzetowe
zrodta finansowania
i reforma
dotychczasowych
sposoboéw
finansowania
budzetowego (1%,
zlecanie zadan)

5.3 - 31 Dziatania

na rzecz rozwoju
wspotpracy z
biznesem, w tym w
ramach spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu

32 Dziatania na rzecz
rozwoju wspotpracy
z administracja

publiczna
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Wspobtpraca miedzy
sektorami i z

otoczeniem

1. Rozwdj
(partnerskiej)
wspotpracy miedzy
organizacjami, w tym
wspierajacymi Il

sektor.

2. Rozwdj
wspoétpracy
pomiedzy
organizacjami
wspierajacymi

a otoczeniem,

w tym grupami
obywateli (grupami
nieformalnymi) oraz

samorzadem.

3. Rozwdj
wspotpracy

miedzysektorowe;j.

1. Budowanie
koalicji, sieci i
partnerstw, w tym

miedzysektorowych.

2. Wzajemne
wykorzystywanie
zasobow
materialnych i
ludzkich, w tym
tworzenie projektow

partnerskich.

3. Partycypacja

i rzecznictwo w
ksztattowaniu
polityk publicznych

oraz udziat w ciata

dialogu spotecznego.

4. Wspotpraca,
wspotkoordynacja
zadan w systemie

ustug spotecznych.

5.1. - 25 Dziatania

na rzecz wspotpracy
wewnatrzsektorowej,
tworzenia partnerstw
i reprezentacji na
réoznych szczeblach
zycia spotecznego

(realizacja Mapy).

27. Dziatania na rzecz
tworzenia systemu
wsparcia organizacji
wrazliwego na ich
potrzeby.

5.3 - 31 Dziatania

na rzecz rozwoju
wspotpracy z
biznesem, w tym w
ramach spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu.

32 Dziatania na rzecz
rozwoju wspotpracy
z administracja
publiczna.

33 dziatania stuzace
pokazywaniu
rzeczywistych
efektow dziatalnosci

spotecznej.

93




Relacje pomiedzy
organizacjami
cztonkowskimi
wewnatrz federacji,

sieci oraz miedzy.

*Obszar ten dotyczy
jedynie sieci i

federacji.

1. Wzmocnienie
relacji pomiedzy
osrodkami
cztonkowskimi
organizacji (federacji,

sieci).

2. Rozwdj
wspotpracy
pomiedzy
federacjami,
sieciami organizacji

wsparcia Il sektora.

1. Wspolne
przedsiewziecia:

- relacje pomiedzy
organizacjami
cztonkowskimi,

- relacje pomiedzy
federacjami,

sieciami.

2. Tozsamosé na
poziomie sektora,
systemu (oraz

na poziomie
pojedynczej

federacji, sieci).

3. Wzajemna
promocja organizacji
cztonkowskich w
swoich $érodowiskach
(regionalnie,

ogdlnopolsko).

4. Polityka
projektowa federaciji,

sieci.

5. Rzecznictwo i
wspolny lobbing
strategiczny,

polityczny.

\

5.1 - 26 dziatania na
rzecz samokontroli,
jawnosci i
przejrzystosci
funkcjonowania
organizacji oraz
demokratycznego
zarzadzania w
organizacjach , w
tym wzmocnienie
pozycji cztonkéw
oraz ciat nadzorczych

i kontrolnych.

5.3 - 33 dziatania
stuzace pokazywaniu
rzeczywistych
efektow dziatalnosci

spoteczne;j.
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